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CHESTIONARUL DE EVALUARE A SATISFACTIEI CETATEANULUI

Acest Chestionar este un SONDAJ DE OPINIE pentru cunoasterea punctului de vedere al cetatenilor privind
activitatea si serviciile oferite de PRIMARIA municipiului Moinesti in anul 2024. Pentru cresterea calitatii serviciilor
oferite, PRIMARIA municipiului Moinesti are implementat un SISTEM DE MANAGEMENT
INTEGRAT in conformitate cu SR EN ISO 9001:2015 - Sistem de Managent al Calitatii si SR EN 1SO
14001:2015 - Sistem de Management de Mediu.

VA RUGAM si completati chestionarul si sa marcati cu X raspunsul dumneavoastra in patratul corespunzitor!

DOMICILIUL GENUL VARSTA | OCUPATIA | STUDII ZONA de Strada:
In localitate o | Masculino Liceu O | Resedinta-Cartier
Instrainatate o | Feminin © Facultate o

1. PRIMARIA si CONSILIUL LOCAL ale municipiului Moinesti, ca institutii publice, va satisfac asteptarile si
cerintele dumneavoastra privind STRATEGIA DE DEZVOLTARE A LOCALITATII?

Nu stiu/Nu raspund Da, peste asteptari Tn mare masura Nu
o =i O O
2. Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE PRIMAR pentru mandatul incredintat de dumneavoastra?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
o O m m

3. Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE VICEPRIMAR pentru mandatul incredintat de Consiliul
Local?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
O ] O O

4. Cum calificati ATITUDINEA PERSONALULUI SI MODUL DE COMUNICARE cu dumneavoastra?
Foarte politicoasa Politicoasa Satisfacatoare Nepoliticoasa

O ] O O
5. Referitor la INVESTITIILE SI LUCRARILE REALIZATE din bugetul aprobat de Consiliul Local sunteti:
Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte nemultumit

O ] O O

6. Referitor la PROGRAMUL DE LUCRU CU PUBLICUL SI RESPECTAREA TERMENELOR de solutionare a
cererilor, petitiilor si sesizarilor dumneavoastra sunteti:
Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte nemultumit

O ] O O

7. Referitor la ACTIVITATEA DE ATRAGERE A FONDURILOR EUROPENE NERAMBURSABILE pentru
cresterea calitatii vietii si dezvoltarea localitatii noastre sunteti:

Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte nemultumit
O O O O
8. Cum apreciati CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE si platite de dumneavoastra direct sau din taxe si
impozite?
Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte nemultumit
O O O O
8.1. Servicii de reparatii si intretinere privind RETEAUA DE STRAZI S| SEMNALIZAREA RUTIERA
Foarte bune Bune Satisfacatoare Nesatisfacatoare
O O O O
8.2. Serviciul de TRANSPORT LOCAL SI DE TAXI
Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
O O O O
8.3. Serviciul de ILUMINAT PUBLIC SI FESTIV-ORNAMENTAL
Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
O O O O
8.4. Serviciul de ALIMENTARE CU APA S| CANALIZARE
Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator

O O O O




8.5. Serviciul de SALUBRITATE SI SPATII VERZI

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
O O O O

8.6. Serviciile de INVATAMANT (functionare, investitii si intretinere unitati scolare)

Foarte bune Bune Satisfacatoare Nesatisfacitoare
O O O O

8.7. Serviciile de SANATATE - functionarea si intretinerea unititilor medicale cu paturi (SPITAL)

Foarte bune Bune Satisfacatoare Nesatisfacatoare
O O O O

8.8. Serviciile SOCIALE - Protectia copilului, a persoanelor varstnice si/sau cu handicap

Foarte bune Bune Satisfacatoare Nesatisfacitoare
O O O O

8.9. Serviciile de PRESTATII SOCIALE/AJUTOR SOCIAL

Foarte bune Bune Satisfacatoare Nesatisfacatoare
O O O O

9.Va rugam sa propuneti o LUCRARE DE INVESTITIE pe care o considerati strictnecesara a se realizain
zona n care locuiti:

10.Vi rugam si faceti propuneri privind imbunititirea ACTIVITATII SERVICIILOR PUBLICE oferite
dumneavoastra:

Nota:

In CHESTIONAR vi rugam si NU treceti DATELE PERSONALE (nume, CNP, etc.)!

Raspundeti corect la intrebari pentru a putea realiza o analizia onestid a dorintelor dumneavoastra. Pentru ca
raspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru conducerea administratiei locale, va rugam sa Tnmanati
personalului care se ocupa cu distributia sau sa depuneti CHESTIONARUL COMPLETAT la
cutia postala de la intrarea in sediul primariei ori la unul din birourile unde va adresati pentru
rezolvarea problemelor dvs.

Varianta online-scanata o puteti descarca de pe www.moinesti.ro; trimiteti chestionarul completat pe
e-mail la adresa: office@moinesti.ro.

Va multumim frumos! Contam pe colaborarea dumneavoastra!


http://www.moinesti.ro/
mailto:office@moinesti.ro

