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TITLU I:
EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL CETATEANULUI
privind calitatea viegii Tn municipiul Moinesti, judegul Bacau,
pentru anul 2024

CAP |I. CONSIDERATII GENERALE

1. REFORMA ADMINISTRATIEI PUBLICE implica modificari de substanta ale
componentelor sale majore atét la nivelul administratiei publice locale cét si a serviciile publice
n general Tn vederea cresterii calitatii vietii cetatenilor.

Administratiile publice locale au obligatia Tmbunatatirii furnizarii de servicii locale de
calitate, de cresterea veniturilor la nivel local, de sprijinirea dezvoltarii capacitatii de
valorificare a potentialului local si implementarea de masuri pentru atragerea de investitori
strategici in zona de competenta, iar Tn acest scop administratiile publice locale sunt considerate
ca unitati primare ale politicii locale si ale procesului decizional.

Pentru a putea realiza aceasta lucrare de analiza a managementului, am pornit de la
verificarea urmatoarelor ipoteze:

1. Cetitenii trebuie sa fie multumiti de Managementul institutiei, de activitatea
conducatorilor Primariei (primar, viceprimar si secretar general) si totodata de gradul de
competenta al functionarilor.

2. Cetitenii trebuie sa fie informati, consultati Tn modul de a se realiza strategia de
dezvoltare a localitatii si punerea in practica a lucrarilor si investitiilor stabilite.

3. Cetatenii trebuie sa beneficieze de servicii publice de calitate, furnizate in cele mai bune
conditii si UAT municipiul Moinesti trebuie sa fie capabila sa identifice si sa satisfaca
necesitatile cetatenilor care sunt totodata contribuabili si achita serviciile publice furnizate.

Putem defini SATISFACTIA CETATEANULUI ca fiind: starea pe care o au cetitenii
in urma relariei publice avute cu unitatea administrativa numité PRIMARIE. Pornind de la
definitia datd mai sus putem spune ca administratia locala are un rol important in calitatea vietii
cetatenilor, in rezolvarea problemelor care apar pe parcursul vietii si in rezolvarea lor cat mai
favorabila si eficienta.

Lucrarea de analiza si cercetare urmareste sa identifice nevoile cetatenilor pentru
planificarea strategiilor politice viitoare, sa cuprinda principalele domenii de activitate care
influenteaza calitatea vietii locuitorilor, sa satisfaca necesitatile si prioritatile lor.

Lucrarea de fata evidentiaza si analizeza NIVELUL DE SATISFACTIE al
cetareanului privind calitatea vierii pentru anul calendaristic 2024 si evolutia in timp a
nivelului de satisfactie al cetateanului, avand in vedere ca acest sondaj are o continuitate de 11
ani. Acolo unde a fost necesar pentru vizualizarea evolutiei rezultatelor, datele au fost
comparate cu cele din anii anteriori 2022 si 2023.



CAP. Il PREZENTAREA OBIECTIVELOR CERCETARII

1. OBIECTIVUL PRINCIPAL al acestui studiu de cercetare al calitatii vietii este de a masura
nivelul de satisfacrie al cetareanului/contribuabilului fata de activitatea desfasurata si serviciile
publice furnizate de Administratia publica locala a municipiului Moinesti.

2. MASURAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL CETATEANULUI se va realiza
printr-un SONDAJ DE OPINIE pe bazi de FISA DE CHESTIONAR, standardizat, cu intrebari
punctuale prestabilite.

3. INDICATORUL GENERAL care masoard nivelul de satisfactie al cetateanului este
,GRADUL MEDIU DE SATISFACTIE AL CETATEANULUI ” afisat sub denumirea de
GMSC,,X%”

4. MISIUNEA U.A.T. municipiul Moinesti este aceea de a IDENTIFICA §1 SATISFACE
NEVOILE CETATENILOR prin oferirea unor servicii de calitate in conditii de reala
transparenta si cu implicarea cetatenilor in luarea deciziilor. PlecAnd de la acest aspect, scopul
final al acestei cercetari este de a evidengia in ce masura Primaria municipiului Moinesti este
capabila sa identifice si sa satisfaca necesitatile cetatenilor/contribuabililor. De asemenea, prin
aceasta lucrare se urmareste ca identificarea nevoilor cetatenilor in planificarea strategiilor
politice viitoare sa cuprinda principalele domenii de activitate care influenteaza calitatea vietii
cetatenilor in functie de varsta, sex, statut social-persoana fizica sau juridica, domiciliul
prezent, etc.

Culegerea informariilor pentru realizarea acestei lucrari de cercetare referitoare la activitatea
U.A.T. municipiul Moinesti in relatia cu cetateanul, este stabilita in sondajul de opinie cu un
CHESTIONAR pe baza raspunsurilor completate la Tintrebari de cei intervievati.
CHESTIONARUL este stabilit pentru activitatile anului anterior, integral desfasurate si se
completeaza de catre cetateni n primul trimestru al anului urmator.

Distribuirea se face pe zone de distributie de catre echipe de voluntari pe un numar calculat de
chestionare respectand regula ,,x chestionare la 10000 de locuitori” — de asa maniera incat sa
avem reprezentata si auzita opinia cetatenilor din toate cartierele/zonele municipiului,
conform unui esention calculat clar!

Perioada de desfasurare:
Acest SONDAJ pentru anul 2024 s-a desfasurat in primul trimestru al anului 2025 in luna
martie.

CAP. Ill PREZENTAREA DOMENIILOR, SCOPUL SI METODELE DE
CERCETARE

1. SCOPUL:

Scopul final al acestei cercetari este de a evidentia in ce masura UAT Municipiul Moinesti
este capabila sa identifice nevoile si sa satisfaca cerintele cetatenilor, obtinerea feed-back-
ului de la cetatean/contribuabil privind calitatea serviciilor prestate de catre departamentele
PRIMARIEI precum si sugestiile si propunerile de Tmbunitatire pentru activitatile desfasurate.
Acolo unde a fost posibil s-au analizat si comparat pentru a vedea evolutia in timp a datelor
sondajului din anul 2022 si sondajului din 2023.

2. DOMENIILE SUPUSE CERCETARII:
Pentru cercetarea de fatd am ales spre analiza domenii semnificative care determina calitatea
vietii cetateanului cum ar fi:




a) ADMINISTRATIA PUBLICA (Relatii publice—demnitati publice, registrul agricol,
asistenta sociala, educatie, sanatate etc.);

b) ADMINISTRAREA DOMENIULUI PUBLIC SI PRIVAT - realizarea investitiilor
Hlntretinere si reparatii INFRASTRUCTURA (Reteaua de drumuri, reteaua de scoli, reteaua
sanitara, spatii verzi, etc.);

c) ADMINISTRAREA UTILITATILOR PUBLICE (Activitatea si calitatea serviciilor
publice oferite cetatenilor - iluminat public, salubrizare, apa si canalizare, transport public,etc.);

3. FACTORI DE INFLUENT7A:

1. Atitudinea autoritatii publice fata de cetatean/contribuabil,

2. Perioada electorala si climatul politic;

3. Realizarea si furnizarea serviciului pentru contribuabil in conditii de instabilitate legislativa;

4. IPOTEZE:

a) Cetatenii sunt sau nu multumiti de gradul de competenta al functionarilor publici;

b) Cetatenii doresc accesul la informatiile publice;

c) Cetatenii considera ca modalitatile de informare de care au nevoie ar putea fi imbunatatite;
d) Cetatenii considera ca serviciile furnizate de care au nevoie ar putea fi imbunatatite.

5. VARIABILE:
VAR. 1 Atitudinea demnitarilor si functionarilor institutiei publice fata de cetarean

VAR. 2 Informarea cetatenilor si calitatea informariilor oferite de instituzia publica
Modalitati de informare folosite:

-existenta unei pagini web;

-existenta unui avizier;

-informare directa.

VAR. 3 Calitatea serviciilor furnizate de Primarie:
- sunt oferite servicii de calitate;

- sunt suficiente serviciile oferite;

- accesul la informatii legate de aceste servicii.

CAP. IV PREZENTAREA INSTRUMENTELOR DE LUCRU, ANALIZA SI
EVALUAREA REZULTATELOR ACTIVITATILOR CERCETATE

Titlul: ,,Evaluarea nivelului de satisfacrie al cetareanului privind calitatea vietii n
municipiul Moinesti, judeful Bacau, pentru anul 2024”

4.1. PRECIZARI la EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL CETATEANULUI
,Evaluarea nivelului de satisfacsie al cetareanului privind calitatea vietii in municipiul
Moinesti, juderul Bacau, pentru anul 2024” privind structura chestionarului, distributia si
zonele de distributie si esantionul contine:

a) FORMULARUL ,CHESTIONARUL CETATEANULUI” (Anexa Nr. 1) contine
intrebari si loc de propuneri si sesizari ale cetagenilor privind activitatea Administragiei
Publice Locale municipiul Moinesti precum si Calitatea Serviciilor furnizate cetarenilor in
teritoriu astfel:

- Rubrica 1-7 /intrebdri de bazd (11..17)

-Rubrica 8/Intrebdri privind calitatea serviciilor/ rubrica (18.1...18.9)
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-Rubrica 9/Propuneri: ,,Va rugam sa propuneti o LUCRARE DE INVESTITIE pe careo
considerayi strict necesara a se realiza in zona in care locuigi”

-RubricalO/Propuneri: ,Va@ rugam sa facesi propuneri privind Tmbundgtatirea
ACTIVITATII SERVICIILOR PUBLICE oferite dumneavoastré”

b) ESANTIONUL REPREZENTATIV pentru cercetare este de 1:50, probabilist, cu eroarea
maxima tolerata de +/- 3%, raportat la o populatie aproximativa de 20000 persoane la nivelul
anului 2016.

c) DISTRIBUTIA: CHESTIONARUL a fost proiectat pentru difuzare n teritoriu intr-un
numar de 450 de exemplare consum (cate 25 de exemplare /zona).

Necesarul obligatoriu de distribuire este de Q=350 exemplare pentru validare sondaj catre
cetateni contribuabili, fiind aplicat persoanelor de sex feminin cét si celor de sex masculin cu
varsta mai mare de 18 ani cu drept de vot

Modul de distribuire a fost ,,Din usa Tn usa” si a fost asigurat de functionarii UAT municipiul
Moinesti. A fost distribuit in teren, pe zone, functie de cartierele componente cu posibilitatea ca
cine doreste sa poata completa si preda formularul completat catre distribuitori in maxim 1 luna
de la distribuire.

Notificare importanta specificatd in formular:

Tn CHESTIONAR vi rugam sa nu treceri DATELE PERSONALE (nume, CNP, etc).!
Raspundeyi cat mai corect la intrebari pentru a putea realiza o analiza realistd a doringelor
dumneavoastra in vederea stabilirii unei noi Strategii de Dezvoltare a municipiului Moinesti.
Pentru ca raspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru administratia locala, va
rugam sa tnmanayi personalului care se ocupa cu distribugzia sau sa depuneti
CHESTIONARUL COMPLETAT la cutia postala de la intrarea n sediul
primariei ori la unul din birourile unde va adresari pentru rezolvarea
problemelor dvs.; Varianta online-scanat, pe www.moinesti.ro, sau prin e-
mail la adresa office@moinesti.ro .

Va mulrumim si contam pe colaborarea dvs.!

d) ZONELE DE DISTRIBUTIE -TABEL NOMINAL CU ZONELE DE DISTRIBUTIE
SCRISOARE ANUALA PRIMAR si
CHESTIONARUL DE EVALUARE A SATISFACTIE| CETATEANULUI

Nr. Zona
crt.
1. Lucacesti — Strada: Avantului, Capitan Zaganescu,George Enescu, Luminii
2. Lucacesti — Strada: Tristan Tzara, Cimin DAS, M. Sadoveanu, Plopilor
3. Oras — Strada: Eremia Grigorescu, Garii, Ion Creangd, Costache Negri, General Nicolae Sova
4. Oras - Strada: Schelei, Libertatii, C.Dobrogeanu Gherea

5. Oras - Strada: Vasile Alecsandri C3, C4, A2, C2, C1, A4, D1, G1, G2, Bl.1, Bl.3, Bl.5, B1, B2, A1,
A2, A3
Strada: Tudor Vladimirescu Cascada 2A, 2B, 2C, 2, 3,4,5,6,7

6. Oras - Strada: Vasile Alecsandri E1, E2, E3, E5, E6, E7, E8, E11, E12, E21, E22, E23, E24, E25,
E26
Strada: Tudor Vladimirescu Cascada 12, 13, 14, Select 1, 2, 3, 4,5, D1 — D10

7. Oras — Strada: Tudor Vladimirescu 14, 15, 16, 17, 18, 19, 111, 112, 113, 114 ANL, BI.1A, 2A, 3, 4,5,
6, 7, 8, 9, Unicat, Strada: Zorilor Cascada 10, 11, 12, 17, Bl.1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, BI.20, 14Z
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8. Oras - Strada: Zorilor Bl. 11, 12, 13, Bl.1, Vile 8, 9, 10, 11, 12, 13, BI.1B, 2B, 3B, Bl.Parc 4, 5, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, BI.19A, 19B, 9Bis
-Str. Tudor Vladimirescu C1, C2, C3, Bl.1, Bl.2, E13,E 14

9. Oras -Strada: T.Vladimirescu BI.10, 11, 12, G1, G2 G3, F1, Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9,
Al0, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B10, B11, B12

10. Case — Lucacesti — Strada: Tazlaului, Fdt.Lucacioaia, Lucécioaia, Paltinis, Fdt.Paltinis, Primaverii,
Mestecanis, Sondorului, Pietrosu

11. Case — Lucacesti — Strada: Fdt.Pietrosu, Crangului, Lucécesti, Pinilor, George Cosbuc, George
Enescu, Nicu Ene, Capitan Zaganescu, Albotesti

12. Case — Micleasca — Strada: Magurii, Muntelui, Victoriei, Albinelor, Marului, Micleasca, Atelierelor,
Lalelelor, Calea Poduri

13. Case — Lunca — Strada: Plopilor, Obor, Lunca, Nicolae Bélcescu,
Spiru Haret, Marasesti, Scanteii, Muncii

14, Case — Gazirie — Strada: Mihai Eminescu, Gheorghe Doja, Pacurari, Orizontului, Ecoului

15. Case — Vasaiesti — Strada: A.1.Cuza, Martir Horia, Martir Closca, Martir Crisan, Livezilor,
22Decembrie

16. Case — Vasaiesti — Strada: Republicii, 13 Septembrie
Case — Hangani — Strada 1Mai, Avram Iancu, Bradului, Pacii, Mihail Kogélniceanu

17. Case — Oras - Strada: V. Alecsandri, M. Sadoveanu, G-ral N. Sova, Libertatii, Osoiu, Grivitei, C.D.
Gherea, Oituz, Fdt.Oituz, Paun Pincio, Eremia Grigorescu

18. Case — Oras - Strada: Schelei, Progresului, St.Luchian, Dr.Bagdazar, Céaliman, Dezbenzinarii,
Zorilor, Tudor Vladimirescu

4.2. DATELE SI REZULTATELE DISTRIBUTIEI CHESTIONARELOR DE SONDAJ

Au raspuns in trim 1. al anului 2025 la CHESTIONARUL CETATEANULUI pentru anul
2024, un numar de 450 cetareni din cetagenii cu drept de vot din totalul de distributie Q = 450
FISE DE CHESTIONAR, pentru o popularie de aproximativ 20000 de locuitori ai municipiului
Moinesti.

Datele din chestionarele colectate au fost transpuse ih FISE DE COLECTARE DATE
pe domeniile de activitate alese ca fiind reprezentative conf. pct 2. ,,DOMENII SUPUSE
CERCETARII - care determini calitatea vietii cetateanului....”

Datele obtinute sunt neconfidentiale si rezultatele cercetarii sunt prezentate publicului
sub forma de tabele si grafice.

Concluziile/constatarile rezultate din analiza chestionarului se vor evalua pe parcursul
lucrarii ca gradul mediu de satisfactie al cetareanului afisat sub denumirea GMSC,, X% si se
va face etapizat pe fiecare capitol si intrebare a chestionarului.

4.3. INDICATORI DE_MASURARE PRIVIND NIVELUL DE SATISFACTIE AL
CETATEANULUI

S-a propus in aceasta cercetare urmarirea indicatorilor realizati care sa masoare un Grad
mediu de Satisfactie al cetateanului prin:

INDICATORUL GENERAL ,,GRADUL MEDIU DE SATISFACTIE AL
CETATEANULUI ” afisat sub denumirea GMSC,,.X% ” in care:

a)GMSC (RBS)% reprezinta gradul de indeplinire a obiectivelor unde RBS% -
(Rezultate Bune si Satisfacatoare) apreciaza ca activitatea este CORESPUNZATOARE si
indicatorul REALIZAT. Tn conditiile in care rezultatul din rubricile 3 (bun, multumit, etc.) si 4
(foarte bun, foarte multumit, etc.) insumate, este mai mare decat cel din rubricile 1 si 2 se
considera indicatorul grad de satisfactie REALIZAT.




b)GMSC (RSN)% reprezinta gradul de neindeplinire a obiectivelor unde RSN %
(Rezultate Slabe si Nesatisfacatoare) apreciaza ci activitatea este NECORESPUNZATOARE
si indicatorul NEREALIZAT. Tn conditiile in care rezultatul, din rubricile 1 (nesatisfacator,
foarte nemultumit, etc.) si 2 (satisfacator, nemultumit, etc.) insumate, este mai mare decét cel
din rubricile 3 si 4 se considera indicatorul grad de satisfactie NEREALIZAT.

C)INDICATORII sunt centralizai in rubricile 1,2,3 si 4 aferente fiselor de colectare

date.

CAP V ANALIZA S1 INTERPRETAREA REZULTATELOR

,Evaluarea nivelului de satisfacrie al cetareanului privind calitatea vieii Tn municipiul
Moinesti, juderul Bacau, pentru anul 2024°’ este realizata in anul 2025 si cuprinde activitatile
desfasurate si apreciate de catre cetateni pentru anul de referinta 2024. Acolo unde au fost
gasite date de referinta comparabile (aceiasi parametri) de la sondajul din 2022 si 2023 datele
sunt prezentate comparativ cu anul 2024 in tabele si grafice.

,Evaluarea nivelului de satisfacsie al cetareanului privind calitatea viegii in municipiul
Moinesti, juderul Bacau, pentru anul 2024°” prezentatd in ,,LUCRAREA DE ANALIZA Sl
CERCETARE privind Managementul public al Priméariei municipiului Moinesti’’
propune Consiliului local al municipiului Moinesti si un PLAN GENERAL DE MASURI Sl
ACTIUNI cu privire la cresterea calitarii, dezvoltarea si funcrionarea serviciilor din
municipiul Moinesti, pentru perioada 2024-2025. (Anexa Nr.2)

5.1. EVALUAREA REZULTATELOR CERCETARII
5.1.1. STRUCTURA POPULATIEI CHESTIONATE PE GRUPE DE VARSTA, SEX SI
STUDII

a)RESPONDENTI FUNCTIE DE VARSTA

Total respondenti functie de varsta Grupa de varsta
Anul Total respondenti <30 ani 30-50 ani >50 ani
2023 444 22 187 235
5% 42% 53%
2024 450 25 235 190
6% 52% 42%

Respondenti pe grupe de varsta

Nr.
500

m 2023

2024

Situatia numérului de respondenti pe grupe de varsti, in perioada 2023-2024




b) RESPONDENTI FUNCTIE DE SEX

Anul Total respondenti MASCULIN FEMININ
functie de sex
2023 444 217 227
49% 51%
2024 450 190 260
42% 58%
Respondenti in functie de sex
500 " 450
450
400
350
300 260
250 217 227
200 190
150
100
50

5.1.2. PERFORMANTA S1 MANAGEMENTUL INSTITUTIEI

Total respondenti

De sex masculin

® Anul 2023 = Anul 2024

De sex

feminin

INTREBAREA 1 - PRIMARIA $I CONSILIUL LOCAL ale municipiului Moinesti, ca

instituii publice, va satisfac asteptarile si ceringele dumneavoastra privind STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A LOCALITATII?

.1 PRIMARIA SI CONSILIUL LOCAL al municipiului Moinesti, ca institutii
publice, va satisfac asteptarile si cerintele dumneavoastra privind STRATEGIA
DE DEZVOLTARE A LOCALITATII?
Anul Total Nu stiu Da, peste Tn mare Nu
respondenti asteptari masura
2024 450 67 93 282 8
15% 21% 63% 1%




PRIMARIA SI CONSILIUL LOCAL al municipiului Moinesti, ca institutii publice, va satisfac asteptarile
si cerintele dumneavoastrd privind STRATEGIA DE DEZVOLTARE A LOCALITATII?

8
2%

B Nu stiu

mDa

¥ In mare masurd

nNu

Situatia raspunsurilor respondentilor privind asteptirilor si cerintele lor vis-a-vis de

Strategia de Dezvoltare a Localititii, in anul 2024

INTREBAREA 2 - Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE PRIMAR pentru

mandatul incredinzat de dumneavoastra?

1.2 Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE PRIMAR pentru mandatul
incredintat de dumneavoastra?
Anul Total Foarte buna Buna Satisfacatoare | Nesatisfacitoare
respondenti
2024 450 73 331 40 6
16% 74% 9% 1%

1%

Cum calificati ACTIVITATEAEDESFASURATA DE PRIMAR pentru mandatul incredintat
de dumneavoastra?

® Foarte buna
= Buna

m Satisfacatoare
" Nesatisfacatoare

Situatia raspunsurilor respondentilor privind activitatea desfisurata de primar in anul 2024
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INTREBAREA 3 - Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE VICEPRIMAR

pentru mandatul incredinzat de Consiliul Local?

1.3 Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE VICEPRIMAR pentru
mandatul incredintat de Consiliul Local?
Anul Total Foarte buna Buna Satisfacatoare | Nesatisfacatoare
respondenti
2024 450 83 329 34 4
18% 73% 8% 1%

Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE VICEPRIMAR pentru mandatul

4

1%

® Foarte buna
® Buna
m Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Situatia raspunsurilor privind activitatea desfasurata de viceprimar in anul 2024

5.1.3. INFORMARE S1 COMUNICARE

INTREBAREA 4 - Cum calificari ATITUDINEA PERSONALULUI si MODUL DE
COMUNICARE cu dumneavoastra?

.4 Cum calificati ATITUDINEA PERSONALULUI si MODUL DE COMUNICARE
cu dumneavoastra?
Anul Total Foarte Politicoasa | Satisfaciatoare | Nepoliticoasa
respondenti politicoasa
2024 450 92 328 29
21% 73% 6%
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Cum calificati ATITUDINEA PERSONALULUI si MODUL DE

0

0%

= Foarte politicoasa
m Politicoasa
m Satisfacatoare

 Nepoliticoasa

INTREBAREA 5 -Referitor la INVESTITIILE S LUCRARILE REALIZATE din bugetul

Situatia raspunsurilor privind atitudinea personalului Priméariei mun. Moinesti

aprobat de Consiliul Local sunteri:

si modul de comunicare in anul 2024

1.5 Referitor la INVESTITIILE SI LUCRARILE REALIZATE din bugetul aprobat de
Consiliul Local suntei:
Anul Total F. Multumit Multumit Nemultumit | F. nemultumit
respondenti
2024 444 78 335 35
17% 75% 8%

Referitor la INVESTITIILE SI LUCRARILE REALIZATE din bugetul

1%

aprobz'lt de Consiliul Local sunteti:

¥ F. Multumit
¥ Multumit
¥ Nemultumit

“ F. nemultumit

Situatia raspunsurilor privind gradul de multumire fata de investitiilor si lucririle realizate,

Tn anul 2024

11




INTREBAREA 6 - Referitor la PROGRAMUL DE LUCRU CU PUBLICUL SI
RESPECTAREA TERMENELOR de solusionare a cererilor, petiziilor si sesizarilor
dumneavoastra sunteti:

1.6 Referitor la PROGRAMUL DE LUCRU CU PUBLICUL SI RESPECTAREA
TERMENELOR de solutionare a cererilor, petitiilor si sesizarilor dumneavoastra

sunteti:
Anul Total F. Multumit Multumit Nemultumit | F. nemultumit
respondenti
2024 450 84 357 9 -
19% 79% 2%

Referitor la PROGRAMUL DE LUCRU CU PUBLICUL $I
RESPECTAREA TERMENELOR de solutionare a cererilor, petitiilor si
sesizarilor dumneavoastra, sunteti:

9 o0
2% 0%
= F. Multumit
= Multumit
= Nemultumit
Foarte
nemultumit

Situatia raspunsurilor privind gradul de multumire fatd de programul de lucru cu publicul si
respectarea termenelor de solutionare a cererilor, petitiilor si sesizérilor in anul 2024

INTREBAREA 7 - Referitor la ACTIVITATEA DE ATRAGERE A FONDURILOR
EUROPENE NERAMBURSABILE pentru cresterea calitatii vietii si dezvoltarea localitatii
noastre suntefi:

1.7 Referitor la ACTIVITATEA DE ATRAGERE A FONDURILOR EUROPENE
NERAMBURSABILE pentru cresterea calitatii vietii si dezvoltarea localitatii noastre
sunteti.

Anul Total F. Multumit Multumit Nemultumit | F.nemultumit
respondenti
2024 450 124 288 34 4
28% 64% 8%
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Referitor la ACTIVITATEA DE ATRAGERE A FONDURILOR EUROPENE
NERAMBURSABILE pentru cresterea calitatii vietii si dezvoltarea localitatii

4 noastre sunteti:
1%

B F. Multumit
= Multumit
¥ Nemultumit

F. neultumit

Situatia raspunsurilor privind gradul de multumire fati de activitatea de atragere a fondurilor
europene nerambursabile, Tn anul 2024

5.14. CALITATEA SERVICIILOR PUBLICE

INTREBAREA 8 Cum apreciati calitatea serviciilor furnizate si plitite de dumneavoastri
direct sau din taxe si impozite:

1.8 Cum apreciati calitatea serviciilor furnizate si platite de dumneavoastra direct
sau din taxe si impozite:

Anul Total F. Multumit Multumit Nemultumit F.
respondenti nemultumit
2024 450 62 309 77 2
14% 69% 17%
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Cum apreciati calitatea serviciilor furnizate si platite de

dumneavoastra direct sau din taxe si impozite?

2
0%

® Foarte multumit
¥ Multumit

¥ Nemultumit

Situatia raspunsurilor privind gradul de multumire fati de calitatea serviciilor furnizate si plitite

de dumneavoastra direct sau din taxe si impozite in anul 2024

INTREBAREA 8.1 Servicii de reparayii si intrefinere privind RETEAUA DE STRAZI S|

SEMNALIZAREA RUTIERA:

1.8.1 Servicii de reparatii si intretinere privind RETEAUA DE STRAZI SI
SEMNALIZAREA RUTIERA:
Anul Total Foarte bune Bune Satisficatoare | Nesatisficitoare
respondenti
2022 429 43 294 71 21
10% 69% 17% 4%
2023 444 62 311 60 11
14% 70% 14% 2%
2024 450 57 286 80 27
13% 64% 18% 5%
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Servicii de reparatii si intretinere privind RETEAUA DE
STRAZI SI SEMNALIZAREA RUTIERA

444

500

m2024 m2023

Evolutia gradului de multumire privind serviciile de reparatii si intretinere retea de strazi si
semnalizare rutieri in perioada 2023-2024

INTREBAREA 8.2 - Serviciul de TRANSPORT LOCAL S§1 DE TAXI:

l.8.2. Serviciile de TRANSPORT LOCAL SI DE TAXI:
Anul Total Foarte bun Bun Satisfacator | Nesatisfacator
respondenti
2022 429 50 316 59 4
12% 74% 14% 1%
2023 444 72 323 48 1
16% 73% 11%
2024 450 57 325 67 1
13% 72% 15%

Serviciul de TRANSPORT LOCAL SI DE TAXI

500
400

300
200 b P —

Fid o

Total Foarte bun Bun Satisfacator  Nesatisfacéitor
respondenti

2024 ®2023

Evolutia gradului de multumire privind serviciile de Transport Local si de Taxi, in perioada
2023-2024
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INTREBAREA 8.3 - Serviciul de ILUMINAT PUBLIC §1 FESTIV — ORNAMENTAL:

1. 8.3 Serviciul de ILUMINAT PUBLIC SI FESTIV - ORNAMENTAL
Anul Total Foarte bun Bun Satisfacator | Nesatisfacéitor
respondenti
2022 429 71 308 43 7
16%0 72% 11% 1%
2023 444 99 296 44 5
22% 67% 10% 1%
2024 450 69 329 52 -
15% 73% 12%
Serviciul de ILUMINAT PUBLIC SI FESTIV -
ORNAMENTAL
500
400
“y
200 69
0
Total Foarte bun Bun Satisfacitor Nesatisfacitor
respondenti

m 2024 = 2023

Evolutia gradului de multumire privind serviciul de Iluminat Public si Festiv-Ornamental in
perioada 2023-2024

INTREBAREA 8.4 - Serviciul de ALIMENTARE CU APA S| CANALIZARE:

18.4 Serviciul de ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE:
Anul Total Foarte bun Bun Satisfacator | Nesatisfaciator
respondenti

2022 429 28 240 96 65

7% 56%0 22% 15%
2023 444 44 257 91 52

10% 58% 20% 12%
2024 450 41 247 116 46

9% 55% 26% 10%
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Serviciul de ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE

500
400
300
200 41 - 46 -
100

0

Total Foarte bun Satisfacator Nesatisfacator
respondenti

m2024 wm2023

Evolutia gradului de multumire privind Serviciul de Alimentare cu Apa si Canalizare, in perioada
2023-2024

INTREBAREA 8.5 — Serviciul de SALUBRITATE si SPATII VERZI:

| 8.5. Serviciul de SALUBRITATE si SPATII VERZI:
Anul Total Foarte bun Bun Satisfacator | Nesatisfacitor
respondenti
2022 429 54 294 66 15
13% 69% 15% 3%
2023 444 58 310 72 4
13% 70% 16% 1%
2024 450 69 325 53 3
15% 72% 12% 1%
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450
400
350
300
250
200
150
100

50

Serviciul de SALUBRITATE SI SPATII VERZI

J.9..

Total Foarte bun

respondenti

Satisfacator

m2024 m2023

Nesatisfacator

Evolutia gradului de multumire privind Serviciul de Salubritate si Spatii Verzi in perioada 2023-

2024

INTREBAREA 8.6 — Serviciile de INVATAMANT (functionare, investitii si intretinere

unitati scolare)

1 8.6. Serviciile de INVA ,TAVMAAN T (functionare, investitii si intrefinere unitati scolare)
Anul Total Foarte bune Bune Satisfaciatoare | Nesatisfaciatoare
respondenti
2023 444 138 277 28 1
31% 62% 7%
2024 450 148 295 7 -
33% 66%0 1%

18




500
400
300
200
100

Total
respondenti

Servicii de INVATAMANT

Foarte bune Bune

'I'

Satisfacitoare

2024 m2023

0
A

Nesatisfacatoare

Evolutia gradului de multumire privind serviciile de invatamant in perioada 2023-2024

INTREBAREA 8.7- Serviciile de SANATATE - funcrionarea si intrefinerea unitdtilor

medicale cu paturi (SPITAL)

18.7 Serviciile de SANATATE - functionarea si intretinerea unitatilor medicale cu paturi
(SPITAL)
Anul Total Foarte bune Bune Satisficitoare | Nesatisfacitoare
respondenti
2023 444 124 256 53 11
28% 58% 12% 2%
2024 450 122 300 26 2
27% 67% 6%
Servicii de SANATATE
444
450
500 256
300
400 124
300 53
122 11
200
s w .=~
. Ay A
Total Foarte bune Bune Satisfacitoare  Nesatisfacitoare
respondenti

2024 ®2023

Evolutia gradului de multumire privind serviciile de sinitate in perioada 2023-2024

19




INTREBAREA 8.8 - Serviciile SOCIALE - Protectia copilului, a persoanelor virstnice silsau

cu handicap
18.8 Serviciile SOCIALE - Protectia copilului, a persoanelor varstnice si/sau cu handicap
Anul Total Foarte bune Bune Satisfacatoare | Nesatisfacatoare
respondenti
2023 444 119 293 29 3
27% 66%0 7%
2024 450 67 319 63 1
15% 71% 14%
Servicii SOCIALE
444
500
400 119
300
29 3
200 67 63 ANy A
1
100 - a -
0
Total Foarte bune Bune Satisficitoare  Nesatisficatoare
respondenti

m2024 wm2023

Evolutia gradului de multumire privind serviciile sociale in perioada 2023-2024

INTREBAREA 8.9 — Serviciile de PRESTATII SOCIALE/AJUTOR SOCIAL

18.9. Serviciile de PRESTATII SOCIALE/AJUTOR SOCIAL
Anul Total Foarte bune Bune Satisfacatoare | Nesatisfacatoare
respondenti
2023 444 133 267 42 2
30% 60% 10%
2024 450 64 297 88 1
14% 66% 20%

20



Servicii de PRESTATII SOCIALE / AJUTOR SOCIAL

444

450

500 267
297
400 133
300 ﬂ 42 )
200 88
64 =y P
A

0

Total Foarte bune Bune Satisfiacitoare  Nesatisficitoare

respondenti

2024 =2023

Evolutia gradului de multumire privind serviciile de prestatii sociale / ajutor social in perioada
2023-2024

5.2. ANALIZA REZULTATELOR CERCETARII

1. OBIECTIVUL PRINCIPAL al acestui studiu este de a masura gradul de satisfacrie al
cetareanului faza de activitatea si serviciile furnizate de Primdria municipiului Moinesti.

2. MISIUNEA Primariei municipiului Moinesti este aceea de a identifica si satisface nevoile
cetarenilor municipiului prin oferirea unor servicii de calitate in condisii de reala
transparenta si cu implicarea cetarenilor in luarea deciziilor.

3. POLITICA aplicata este adecvata scopului organizagiei si are la baza urmatoarele
principii:

*Respectarea principiului transparentei, al aplicarii unitare si al autonomiei cu privire la liberul
acces la informatiile de interes public;

*Dezvoltarea durabila a utilizarii si valorificarii resurselor;

*Tmbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor oferite;

*Corectitudine si promptitudine n asigurarea serviciilor;

*Consolidarea increderii beneficiarilor serviciilor.

4. SCOPUL este de a ridica si imbunatari performanga Primdariei municipiului Moinesti in
domeniul calitatii vietii, serviciilor, cresterea eficacitatii in satisfacerea cerintelor cetatenilor si
a celorlalte parti interesate, precum si crearea unui sistem performant de Control intern
managerial in conformitate cu prevederile OSGG 600/2018. Conducerea Primariei municipiului
Moinesti a decis implementarea si certificarea unui Sistem de Management Integrat —
calitate si mediu in conformitate cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO
14001:2015.

Certificarea Sistemului de Management Integrat calitate-mediu este daté@ de Marca de
certificare LL-C (prezenta n antet) si poate fi utilizata pe documente cu respectarea cerintelor
(corespondente, reclame, facturi, formulare de stoc si materiale promotionale pentru produsele
sau serviciile descrise in domeniul de certificare).

Prin implementarea si certificarea prezentului Sistem de Management Integrat, primarul
municipiului Moinesti, impreund cu aparatul de specialitate se angajeaza sa fie Tndeplinite:
*Asigurarea unor servicii de cea mai buna calitate, a economisirii timpului cetatenilor si a
reducerii birocratiei;

*Utilizarea eficienta a resurselor financiare si umane implicate in furnizarea serviciilor;
*Cresterea competentei personalului, constientizarea si implicarea activa a acestuia pentru
indeplinirea politicii si obiectivelor strategice stabilite de managementul de la cel mai Tnalt
nivel;
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*Reducerea impactului negativ al activitatilor sale asupra mediului;
*Reducerea riscurilor privind securitatea si sanatatea in munca pentru proprii angajati,
colaboratori, comunitatea locala, prin desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.

OBIECTIVELE declarate ale Primariei municipiului Moinesti sunt:

Obiectivul strategic nr. 1

solugiona si de a gestiona necesitarile publice Tn numele si in interesul cetarenilor;
Obiectivul strategic nr. 2 - Imbunatatirea functionarii institugionale, conformarea cu ceringele

legale de reglementare aplicabile si asigurarea transparenzei in procesul decizional;
Obiectivul strategic nr. 3 - Imbunatdatirea serviciilor publice oferite cetarenilor si asigurarea

protecriei mediului inconjurator.

5.3. ANALIZA

- Asigurarea capacitarii Primariei municipiului Moinesti de a

INDICATORILOR care masoara nivelul de satisfactie al cetateanului

L,GRADUL MEDIU DE SATISFACTIE AL CETATEANULUI” afisat sub denumirea de
GMSC ,,X%”

5.3.1. GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%"” a indicatorilor pentru INTREBAREA
1: PRIMARIA $1 CONSILIUL LOCAL al municipiului Moinesti, ca instituzie publicd, va

satisfac agsteptarile si ceringele dumneavoastra privind STRATEGIA DE DEZVOLTARE A
LOCALITATII?

ANUL Nr. Indicatori realizafi Grad de Observarii
respondenyi 1 2 3 4 realizare
(Nu stiu) (Da) (lnmare | (Nu) | GMSC,X%”
masura)
2024 450 15% 21% 63% 1%
15% 21% 63% 99% Rezultat foarte
bun

Se considerd o STRATEGIE DE DEZVOLTARE corecta, buna si este acceptata de majoritatea cetatenilor
care in ,,mare masura si ,,da” au apreciat-o SATISFACATOARE cu REZULTATE BUNE

5.3.2. GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%"” a indicatorilor pentru INTREBAREA
2: Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE PRIMAR pentru mandatul
incredintat de dumneavoastra?

ANUL Nr. Indicatori realizafi Grad de | Observarii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte | Buna | Satisficitoare | Nesatisfacitoare | GMSC, X
buni %"
2024 450 16% | 74% 9% 6%
16% | 74% - - 90% Rezultat
foarte bun

5.3.3. GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
3: Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE VICEPRIMAR pentru mandatul
incredintat de Consiliul Local?

ANUL Nr. Indicatori realizafi Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Buna | Satisficatoare | Nesatisficatoare GMSC
buna 2 X%
2024 450 18% 73% 8% 1%
18% 73% - - 91% Rezultat
foarte bun
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5.3.4. GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%?” a indicatorilor pentru INTREBAREA
4: Cum calificati ATITUDINEA PERSONALULUI si MODUL DE COMUNICARE cu

dumneavoastra?
ANUL Nr. Indicatori realizafi Grad de Obs.
respondenti 1 2 3 4 realizare
F. Politicoasa | Satisfaciatoare | Nesatisfiacitoare GMSC
politicoasa »X%”
2024 450 21% 73% 6% -
21% 73% - - 94% Rez.
foarte
bun
5.3.5. GRADUL DE REALIZARE GMSC ,, X% a indicatorilor pentru INTREBAREA
5: Referitor la INVESTITIILE SI LUCRARILE REALIZATE din bugetul aprobat de
Consiliul Local sunteti:
ANUL Nr. Indicatori realizafi Grad de Obs.
respondenti 1 2 3 4 realizare
F. Multumit Multumit | Nemultumi F. GMSC
t nemultumit ,» X%
2024 450 17% 75% 8% -
17% 75% - - 92% Rezultat
foarte
bun
5.3.6 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA 6:
Referitor la PROGRAMUL DE LUCRU CU PUBLICUL SI RESPECTAREA
TERMENELOR de solutionare a cererilor, petitiilor si sesizarilor dumneavoastra sunteti:
ANUL Nr. Indicatori realizafi Grad de | Observarii
respondenti 1 2 3 4 realizare
F. Multumit | Multumit | Nemultumi F. GMSC
t nemultumit 2, X%0”
2024 450 19% 79% 2% -
19% 79% - - 98% Rezultat
foarte bun
5.3.7 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA 7:
Referitor la ACTIVITATEA DE ATRAGERE A FONDURILOR EUROPENE
NERAMBURSABILE pentru cresterea calitatii vietii si dezvoltarea localitatii noastre sunteti:
ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de Observarii
respondenti 1 2 3 4 realizare
F. Multumit | Multumit | Nemultumi F. GMSC
t nemultumi X%
t
2024 450 28% 64% 8% -
28% 64% - - 92% Rezultat
foarte bun
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CALITATEA SERVICIILOR PUBLICE

5.3.8 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA 8:
Cum apreciati CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE si platite de dumneavoastra
direct sau din taxe si impozite:

ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bune | Satisfacatoare | Nesatisfacatoar | GMSC, X
bune e %”
2024 450 14% 69% 17% -
14% 69% - - 83% Rezultat
bun

5.3.8.1 GRADUL DE REALIZARE GMSC,,X%”a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.1 - Serviciile de reparatii si intretinere privind RETEAUA DE STRAZI SI

SEMNALIZARE RUTIERA:

ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte bune | Bune | Satisfacatoare | Nesatisfacitoar GMSC
e X%
2024 450 13% 64% 18% 5%
13% 64% - - 7% Rezultat
bun
5.3.8.2 GRADUL DE REALIZARE GMSC,,X%”a indicatorilor pentru TINTREBAREA
8.2 - Serviciile de TRANSPORT LOCAL SI DE TAXI
ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bune | Satisfacitoare | Nesatisfacatoar GMSC
bune e X%
2024 450 13% 72% 15% -
13% 72% - - 85% Rezultat
bun

5.3.8.3 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.3 - Serviciul de ILUMINAT PUBLIC SI FESTIV-ORNAMENTAL

ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bun Satisfacitor | Nesatisficitor GMSC
bun 2 X%0”
2024 450 15% 73% 12% -
15% 73% - - 88% Rezultat
bun
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5.3.8.4 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.4 - Serviciul de ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE

ANUL Nr Indicatori realizati Grad de Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bun Satisfacator | Nesatisficato GMSC
bun r X%
2024 450 9% 55% 26% 10%
9% 55% - - 64% Rezultat
satisfacator

5.3.8.5 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.5 - Serviciul de SALUBRITATE si SPATII VERZI

ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bun Satisfacitor | Nesatisficator GMSC
bun 2 X%
2024 450 15% 72% 12% 1%
15% 72% - - 87% Rezultat
bun

5.3.8.6 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.6 - Serviciile de INVATAMANT (functionare, investitii si intretinere unitati scolare)

ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bune Satisfacatoare | Nesatisficiatoar GMSC
bune e X%
2024 450 33% 66%0 1% 0
33% 66% - - 99% Rezultat
foarte bun

5.3.8.7 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.7 - Serviciile de SANATATE - functionarea si intretinerea unitatilor medicale cu paturi

(SPITAL)
ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bune | Satisficitoare | Nesatisfacitoar GMSC
bune e X%
2024 450 27% 67% 6% 2%
27% 67% - - 94% Rezultat
foarte bun

5.3.8.8 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.8 - Serviciile SOCIALE - Protectia copilului, a persoanelor varstnice si/sau cu handicap

ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de | Observatii
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bune Satisficitoare | Nesatisfacatoare GMSC
bune X%
2024 450 15% 71% 14% 0
15% 71% - - 86% Rezultat
bun
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5.3.8.9 GRADUL DE REALIZARE GMSC ,,X%” a indicatorilor pentru INTREBAREA
8.9 - Serviciile de PRESTATII SOCIALE/AJUTOR SOCIAL

ANUL Nr Indicatori realizati Grad de Obs.
respondenti 1 2 3 4 realizare
Foarte Bune Satisfacatoare | Nesatisfacatoare GMSC
bune X%
2024 450 14% 66%0 20% -
14% 66%0 - - 80% Rezultat
bun

CAP VI. CONCLUZII FINALE

ANALIZA SI EVOLUTIA INDICATORILOR TN PERIOADA 2021-2024

6.1. ADMINISTRAREA UTILITATILOR PUBLICE (Activitatea si calitatea Serviciilor
publice oferite cetatenilor - Iluminat public, salubritate, apa si canalizare, transport public, etc.)
Nota: INDICATORII NEREALIZATI CU GRAD CRESCUT DE NEMULZUMIRE (rubricile 1 — foarte
nemulgumit si 2 - nemulqumit , INSUMATE) s-au masurat ¢indnd cont de ( x %>30%) de indicativul , Rezultat

CRITIC” care impune adoptarea de masuri speciale si urgente de redresare a ACTIVITATII de UTILITATI
PUBLICE.

6.1.1. SERVICIILE DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE
EVOLUTIA indicatorilor in perioada 2022-2024
a) ANALIZA gradului mediu de satisfactie GMSC ,,X%?” pe o perioada de 3 ani incepand
cu anul 2022 privind calitattea SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA S|
CANALIZARE care sunt furnizate in municipiul Moinesti a ajuns la 68% in 2024.

ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de REZULTATE
respondenti | FB B S NS realizare
/zona 1-18
2022 429 7% 56% 63 % Rezultat
satisfacator
22% | 15% 37%
2023 444 10% | 58% 68% Rezultat bun
- - 20% | 12% 32%
2024 450 9% 55% 64% Rezultat
satisfacator
26% | 10% 36%

c¢) Aprecierea privind calitatea SERVICIILOR DE _APA SI CANALIZARE care sunt
furnizate In municipiului Moinesti cu gradul mediu de satisfacfie SATISFACATOR = 64%
Tn anul 2024 este in scadere cu 4% fata de anul 2023 dar este singurul indicator care raméne
In supraveghere speciald

6.1.2. SERVICIILE DE SALUBRITATE
a) EVOLUTIA indicatorilor Tn perioada 2021-2024
b) ANALIZA gradului mediu de satisfacsie GMSC ,X%” pe o perioada de 12 ani
incepand cu anul 2012 privind calitatea SERVICIILOR DE SALUBRIZARE care
sunt furnizate Tn municipiul Moinesti a ajuns la 87% in 2024 fata de 83% in anul
2023
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ANUL Nr. Indicatori realizati Grad de REZULTATE
respondenti | FB B S NS realizare
/zona 1-18
2022 429 13% | 69% 82% Rezultat bun
15% 3% 18%
2023 444 13% | 70% 83% Rezultat bun
16% 1% 17%
2024 450 15% | 72% 87% Rezultat bun
12% 1% 13%

6.1.3. SERVICIILE DE REPARATII STRAZI S| SEMNALIZARE RUTIERAA (Rereaua
de drumuri, alei, trotuare de acces, etc)

a) EVOLUTIA indicatorilor n perioada 2022-2024

b) ANALIZA gradului mediu de satisfactsie GMSC ,,X%” pe o perioada de 3 ani Tncepand cu
anul 2022 privind calitatea SERVICIILOR DE REPARATII S1 INTRETINERE (Refeaua de
drumuri, alei, trotuare de acces, etc.) care sunt furnizate Tn municipiul Moinesti a ajuns la
77% in anul 2024 fata de 84% Tn anul 2023.

ANUL Nr Indicatori realizati Grad de REZULTATE
respondenti | FB B S NS realizare
/zona 1-18
2022 429 10% 69% 79 % Rezultat bun
17% | 4% 21% <30%
2023 444 14% 70% 84% Rezultat bun
14% 2% 16% <20%
2024 450 13% 64% 77% Rezultat bun
18% 5% 23% <30%
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CAP VII. FEED BACK-UL CETATEANULUI

7. 1. MODELUL DE CHESTIONAR propus pentru SONDAJUL DE OPINIE:

"a), Tel. 0234363680, TelVerde 0800800569 ISO 14001
MO{V(& +_. Fax 0234365428, e-mail: office@moinesti.ro, Nr. 400845
1/,\?# www.moinesti.ro, m’L_l\nICIpIUl moinesti oficial LL-C (Certiﬁcation)

<

= UAT MUNICIPIUL MOINESTI
‘ﬁ‘ ) = Str. Vasile Alecsandri, nr. 14, judet Bacau, cod 605400, ISO 9001
atle N

CHESTIONARUL DE EVALUARE A SATISFACTIEI CETAIEANULUI

Acest Chestionar este un SONDAJ DE OPINIE pentru cunoasterea punctului de vedere al cetatenilor
privind activitatea si serviciile oferite d¢ PRIMARIA municipiului Moinesti in anul 2024. Pentru cresterea
calititii serviciilor oferite, PRIMARIA municipiului Moinesti are implementat un SISTEM DE
MANAGEMENT INTEGRAT in conformitate cu SR EN ISO 9001:2015 - Sistem de
Managent al Calitatii si SR EN 1SO 14001:2015 - Sistem de Management de Mediu.

VA RUGAM si completati chestionarul si si marcati cu X rispunsul dumneavoastrd in patratul

corespunzator!

DOMICILIUL GENUL VARSTA | OCUPATIA | STUDII ZONA de Str
n localitate g | Masculin o Liceu O | Resedinti-Cartier | ada
Tnstriinitate o | Feminin o Facultate o ;

1. PRIMARIA si CONSILIUL LOCAL ale municipiului Moinesti, ca institutii publice, va satisfac
asteptdrile si cerintele dumneavoastra privind STRATEGIA DE DEZVOLTARE A LOCALITATII?
Nu stiu/Nu raspund Da, peste asteptari In mare masura Nu

O O O O

2. Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE PRIMAR pentru mandatul incredintat de

dumneavoastra?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
O ] ] O

3. Cum calificati ACTIVITATEA DESFASURATA DE VICEPRIMAR pentru mandatul incredintat de

Consiliul Local?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
O O O O

4. Cum calificati ATITUDINEA PERSONALULUI ST MODUL DE COMUNICARE cu

dumneavoastra?

Foarte politicoasa Politicoasa Satisfacatoare Nepoliticoasa
i 0 0 O

5. Referitor la INVESTITIILE SI LUCRARILE REALIZATE din bugetul aprobat de Consiliul Local
sunteti:

Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte
nemultumit
o m O m

6. Referitor la PROGRAMUL DE LUCRU CU PUBLICUL SI RESPECTAREA TERMENELOR de
solutionare a cererilor, petitiilor si sesizarilor dumneavoastra sunteti:

Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte
nemultumit
o O O O

7. Referitor la ACTIVITATEA DE ATRAGERE A FONDURILOR EUROPENE
NERAMBURSABILE pentru cresterea calitatii vietii si dezvoltarea localitatii noastre sunteti:

Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte
nemulfumit
o O O O
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8. Cum apreciati CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE si platite de dumneavoastra direct sau din
taxe si impozite?

Foarte multumit Multumit Nemultumit Foarte
nemultumit
m m m m

8.1. Servicii de reparatii si intretinere privind RETEAUA DE STRAZI ST SEMNALIZAREA
RUTIERA

Foarte bune Bune Satisfacatoare Nesatisfacatoare
] o o o

8.2. Serviciul de TRANSPORT LOCAL SI DE TAXI

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
] o o o

8.3. Serviciul de ILUMINAT PUBLIC ST FESTIV-ORNAMENTAL

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
] o o o

8.4. Serviciul de ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator

] o o o

8.5. Serviciul de SALUBRITATE SI SPATII VERZI

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
] o o o

8.6. Serviciile de INVATAMANT (functionare, investitii si intretinere unitati scolare)

Foarte bune Bune Satisfacatoare

Nesatisfacatoare
O o O o

8.7. Serviciile de SANATATE - functionarea si intretinerea unitatilor medicale cu paturi (SPITAL)

Foarte bune Bune Satisfacatoare

Nesatisfacatoare
O o o o

8.8. Serviciile SOCIALE - Protectia copilului, a persoanelor varstnice si/sau cu handicap

Foarte bune Bune Satisfacatoare

Nesatisfacatoare
] o o o

8.9. Serviciile de PRESTATII SOCIALE/AJUTOR SOCIAL

Foarte bune Bune Satisfacatoare

Nesatisfacatoare
O o o o

9.Vi rugim si propuneti 0 LUCRARE DE INVESTITIE pe care o considerati strict necesari
aserealizainzona in care locuiti:

10.Vi rugim si faceti propuneri privind imbunititirea ACTIVITATII SERVICIILOR
PUBLICE oferite dumneavoastri:
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Nota:
Tn CHESTIONAR vi rugiim si NU treceti DATELE PERSONALE (nume, CNP, etc.)!

Réspundeti corect la intrebari pentru a putea realiza o analiza onestd a dorintelor dumneavoastra.
Pentru ca raspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru conducerea administratiei locale, va
rugdm sa inmanati personalului care se ocupa cu distributia sau sa depuneti
CHESTIONARUL COMPLETAT la cutia postala de la intrarea Tn sediul
primariei ori la unul din birourile unde va adresati pentru rezolvarea problemelor
dvs.

Varianta online-scanata o puteti descarca de pe www.moinesti.ro; trimiteti
chestionarul completat pe e-mail la adresa: office@moinesti.ro.

Va multumim frumos! Contam pe colaborarea dumneavoastra!

7.2. PROPUNERI, INITIATIVE si SUGESTII VENITE DE LA CETATENI

SUGESTIILE $I PROPUNERILE CETATENILOR de imbundtitire a calitarii
serviciilor furnizate si de lucrari necesare a se realiza in ANUL 2025 sunt consemnate ca
PROBLEME DE ORDIN GENERAL 1 PROBLEME SPECIFICE PROPUSE.

7.2.1. PROBLEME DE ORDIN GENERAL PROPUSE de cetareni privind Tmbunatatirea
calitarii serviciilor furnizate si de lucrari necesare a se realiza in ANUL 2025 care se repeta
Tn majoritatea zonelor sunt:

» Rezolvarea problemei céinilor fara stapan;

» Amenajarea spatiilor verzi;

» Crearea de noi locuri de munca atat pentru tineri cat si pentru someri, atragerea de
investitori;

> Infiintari de parcari;

Intretinerea locurilor de joaca pentru copii, reparatii si dotari noi;

Reabilitarea hotelului;

Sistem canalizare si apa potabild in zonele in care nu exista;

Reducerea taxei la serviciile de salubritate;

Reducerea taxelor si impozitelor locale.

YV V VYV

7.2.2. PROBLEME SPECIFICE PROPUSE de cetareni privind lucrari, servicii de furnizat si
de lucrari de investifii a se realiza n zonele analizate in ANUL 2025 sunt consemnate in
FISA DE COLECTARE DATE ,,SUGESTIILE §I PROPUNERILE CETATENILOR’’-
Anexa Nr. 1
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