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1. INTRODUCERE

Evaluarea practicilor administratiei publice centrale si locale in procesul de luare a deciziei
si asigurarii accesului la informatii de interes public are rolul de a identifica
disfunctionalitatile cu care se confrunta atat de institutiile publice, cat si organizatiile
neguvernamentale, in colaborarea dintre acestea, cu scopul de a imbunatati calitatea
deciziilor adoptate si adecvarea acestora cu agenda cetateanului.

Cu toate ca prezentul cadru normativ instituie o serie de mecanisme legale capabile sa
stimuleze participarea si stabilirea unei relatii de colaborare solide cu societatea civila, de
cele mai multe ori, utilizarea acestor mecanisme nu reuseste sa aduca o contributie reala
la imbunatatirea calitatii deciziilor publice.

De asemenea, extinderea accelerata a mediului asociativ, fara gestionarea unei evidente in
timp real a dinamicii si evolutiei stakeholderilor, a generat probleme de cunoastere si
dificultati in accesarea informatiei specifice spatiului civic existent, precum si discutii cu
privire la eficienta parghiilor prin care cetatenii pot fi implicati in elaborarea deciziilor
administratiei publice in functie de anumite domenii de interes.

Prezenta analiza urmareste prezentarea unei fotografii a momentului asupra modului in care
societatea civila si administratia interactioneaza si care sunt perspectivele pe baza carora
poate fi crescuta calitatea participarii cetatenilor la viata publica, prin eficientizarea
mecanismelor birocratice cu ajutorul abordarilor inovative in domeniile transparentei
decizionale si accesului la informatii publice.

Totodata, scopul analizei este de a identifica modalitatile prin care administratia poate
creste nivelul de participare a cetatenilor la viata publica si capacitatea institutiilor de a
prelua recomandarile primite din partea societatii civile, dinamizarea activitatii
administratiei in domeniul furnizarii de informatii publice, atat la cerere, cat si din oficiu,
prin adoptarea unei abordari pro-active prin mijloace inovatoare.

Elaborarea analizei rezida in implementarea angajamentului ”Coordonarea gestiondrii
proceselor inovative pentru eficientizarea participdrii la deciziile administratiei publice”,
asumat de Secretariatul General al Guvernului prin Planul National de Actiune 2020-2022 al
Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa in Romania.

Angajamentul ”Coordonarea gestiondrii proceselor inovative pentru eficientizarea
participadrii la deciziile administratiei publice” a fost realizat cu sprijinul expertilor din
cadrul Observatorului pentru Inovare in Sectorul Public (OPSI) al Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), prin proiectul Incubatorul pentru Inovare
Publica, ce are drept scop conectarea expertilor si practicienilor din domeniu pentru schimb
de informatii si expertiza, in vederea reducerii birocratiei si imbunatatirea serviciilor
publice.

Obiectivul major al acestui angajament il reprezinta dezvoltarea unui mecanism de
coordonare la nivelul Secretariatului General al Guvernului care sa sprijine autoritatile
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publice centrale sa gestioneze procesele inovative necesare in sectorul public in vederea
interactiunii adecvate cu societatea civila pentru eficientizarea proceselor participative.

Rezultatele pe care Secretariatul General al Guvernului le urmareste prin implementarea
acestui angajament sunt incurajarea participarii la decizia publica si facilitarea dialogului
intre administratia publica si societatea civila prin implicarea societatii civile in procesul de
elaborare a politicilor publice, uniformizarea practicilor de consultare si implicare a
cetatenilor in actul de guvernare, o mai buna coordonare a deciziilor politice si publice in
sensul oferirii unor modalitati de actiune inovatoare catre societatea civila, cresterea
calitatii proceselor de consultare prin asigurarea accesului ONG-urilor la structurile
consultative si la informatiile necesare, construirea de abilitati ale functionarilor publici
pentru abordarea inovativa a interactiunii dintre sfera publica si factorii interesati.

2. METODA DE EVALURE

in vederea realizarii evaluarii practicilor administratiei publice centrale si locale in procesul
de luare a deciziei si asigurarii accesului la informatii de interes public a fost uzitata metoda
chestionarului, astfel au fost elaborate doua chestionare, cate unul aferent institutiilor
publice si societatii civile, prin intermediul carora au fost abordate problematicile
transparentei decizionale, accesului la informatii de interes public si inovarii in sectorul
public.

Chestionarele contin atat intrebari deschise care ofera respondentului libertatea de a
argumenta si exemplifica, dupa caz, cat si intrebari cu variante de raspuns prestabilite,
pentru eficientizarea agregarii datelor.

3. STRUCTURA SI DISTRIBUTIA ESANTIONULUI CHESTIONAT

Completarea chestionarelor adresate institutiilor publice centrale si locale (ministere si
consilii judetene) si organizatiilor neguvernamentale a putut fi efectuata online in intervalul
16 martie - 21 mai 2021, perioada in care acestea au fost transmise grupului tinta vizat de
problematica abordata si publicate pe paginile de internet ale Secretariatului General al
Guvernului www.sgg.gov.ro' si OGP Romania www.ogp.gov.ro’.

' Pagina de internet a Secretariatul General al Guvernului, https://sgg.gov.ro/1/anunt-privind-realizarea-
analizei-privind-practicile-autoritatilor-si-institutiilor-publice-centrale-si-locale-in-materia-participarii-la-
decizia-publica-si-acordarii-finantarilor-nerambursabile-din/.

2 Pagina de internet a Parteneriatului pentru Guvernare Deschisda Romania/ OGP Romania,
http://ogp.gov.ro/nou/2021/05/06/analiza-privind-practicile-in-materia-participarii-la-decizia-publica-si-
acordarii-finantarilor-nerambursabile/.
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Chestionarul adresat institutiilor publice a inregistrat un numar total de 45 de raspunsuri
din 60 posibile, dupa cum urmeaza: 35 de raspunsuri din 41 posibile transmise de consiliile
judetene - 77,8% si 10 raspunsuri din 19 posibile transmise de ministere - 22,2% (fig. 1).

Tip institutie
45 de raspunsuri

@ Minister
@ Consiliu judetean

Figurd 1

Chestionarul adresat sectorului neguvernamental a inregistrat un numar total de 70 de
raspunsuri, dupa cum urmeaza: 49 de raspunsuri transmise de organizatii care activeaza la
nivel local (70%) si 21 de raspunsuri transmise de organizatii care activeaza la nivel national
(30%). Domeniile principale de activitate ale organizatiilor neguvernamentale respondente
la acest chestionar sunt urmatoarele: educatie si formare profesionala, tineret, protectia
mediului, caritate, drepturile consumatorilor, ciclism, asistenta juridica si advocacy,
cultura, servicii sociale, turism, buna guvernare, drepturile femeilor, asistenta religioasa,
drepturile omului, sport, administratie publica (fig. 2).

Organizatia pe care o reprezentanti este activa:
70 de raspunsuri

@ Lanivel local
@ La nivel national

Figurd 2
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Dintre toate cele 70 de organizatii respondente, cele mai multe dintre ele au solicitat
informatii de interes public, au participat la o dezbatere publica privind un act normativ,
au participat la diverse consultari cu societatea civila organizate la initiativa autoritatilor
publice si au aplicat pentru obtinerea de finantari nerambursabile din fonduri publice,
conform Legii nr. 350/2005. Mentionam ca in privinta aplicarii pentru obtinerea de finantari,
interesul organizatiilor ce activeaza la nivel national a fost mai redus, intrucat doar
aproximativ 65% dintre acestea au aplicat, spre deosebire de cele de la nivel local care au
exprimat un interes deosebit in legatura cu aceasta modalitate de a obtine fonduri necesare
derularii activitatilor.
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4. EVALUAREA CALITATII RELATIEI ADMINISTRATIE - SECTOR NEGUVERNAMENTAL DIN
PERSPECTIVA INSTITUTIILOR PUBLICE

4.1. Transparenta decizionald

Potrivit art. 7 alin. (7) din cuprinsul Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publicd, in cadrul procedurii privind participarea la procesul de elaborare a
actelor normative, fiecare autoritate publica trebuie sa desemneze o persoana responsabila
pentru relatia cu societatea civila din cadrul institutiei, care are atributia de a colecta
propunerile, sugestiile si opiniile persoanelor interesate cu privire la proiectul de act
normativ propus. Desigur, aceasta prevedere nu limiteaza institutiile publice sa creeze la
nivel intern o structura dedicata relatiei cu societatea civila din cadrul careia sa fie
desemnata o persoana pentru perioada nedeterminata sau pentru fiecare proces de
consultare.

Cei mai multi dintre respondenti, 73,3% au raspuns ca la nivelul institutiei este desemnata
o persoana responsabila pentru relatia cu societatea civila si ca doar in 20% din cazuri
existd o structurd pentru relatia cu societatea civila (fig. 3). Tn cazul institutiilor in cadrul
carora exista o astfel de structura, numarul persoanelor responsabile de procedurile de
consultare publica, conform Legii nr. 52/2003, variaza intre 1 si 8, peste 30% dintre
respondenti afirmand ca exista o singura persoana responsabila, peste 15% afirma cu exista
doua persoane responsabile, iar alti 15% ca exista trei persoane responsabile.

Conform Legii nr. 52/2003, la nivelul institutiei dumneavoastra, in relatia cu societatea civila, este

desemnata:
45 de raspunsuri

@ O structurd pentru relatia cu societatea
civila

@ O persoané responsabild pentru relatia
cu societatea civila
Nu este desemnata o structurad/ o
persoana responsabila pentru relatia cu
societatea civila

Figurd 3

Din punct de vedere procedural, pentru desemnarea de catre conducatorul institutiei a
persoanei sau structurii responsabile pentru relatia cu societatea civila, cea mai frecvent
utilizata modalitate este desemnarea pentru o perioada nedeterminata de timp, printr-o
dispozitie interna scrisa, in 84,4% din cazuri, si desemnarea individuala, pentru fiecare
proces de consultare, in mod verbal, in 8,9% din cazuri. Chiar daca in doar 20% din cazuri se
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constata existenta unei structuri pentru relatia cu societatea civila, in 48,9% din cazuri
institutiile respondente apreciaza ca fiind foarte utila existenta unei structuri responsabile
pentru relatia cu societatea civila, iar 31,1% apreciaza ca fiind utila (fig. 4).

In ce masura apreciati ca fiind utila existenta la nivelul institutiei a unei structuri responsabile
pentru relatia cu societatea civila, conform Legii nr. 52/2003?

45 de raspunsuri

® Foarte utila
@ Uutila

Putin utila
@ Deloc utila

= |

48,9%

Figurd 4

Astfel, poate fi constatat ca desi cele mai des intalnite cazuri sunt cele in care institutiile
si-au desemnat o persoana responsabila pentru relatia cu societatea civila, cea mai mare
parte dintre acestea resimt nevoia de a avea o structura distincta care sa aiba atributia
de a gestiona procesele de consultare publica. Printre argumentele invocate de institutiile
respondente in  sustinerea acestei afirmatii putem mentiona urmatoarele:
institutionalizarea relatiei cu societatea civila, respectarea regulilor procedurale minimale
aplicabile la nivelul institutiei si asigurarea indeplinirii tuturor etapelor procedurale pentru
asigurarea transparentei decizionale, sporirea gradului de transparenta institutionala,
coerentizarea atributiilor de serviciu aflate in sarcina personalului si a altor directii de
specialitate, reducerea sau eliminarea supra-aglomerarii sarcinilor de serviciu, facilitarea
comunicarii, informarii si identificarii oportunitatilor de colaborare si dezvoltare
parteneriate cu mediul asociativ, preluarea completa a propunerilor si sugestiilor societatii
civile referitoare la proiectele de acte normative supuse consultarii publice si organizarea
intalnirilor/dezbaterilor publice, identificarea problemelor, asigurarea continuitatii
activitatii.

De asemenea, au fost enuntate argumente si in sustinerea ideii ca este putin sau deloc utila
existenta unei structuri responsabile, cele mai multe dintre acestea fiind: gestionarea
activitatii poate fi realizata in mod corespunzator de catre o singura persoana (cu precadere
in cazul autoritatilor de la nivel local) si existenta la nivelul institutiei a unor alte structuri
ce indeplinesc printre altele si atributiile de centralizare a propunerilor primite pentru
proiectele de acte normative sau pentru organizarea de dezbateri publice (directii juridice,
directii legislative, directii de comunicare).
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Daca prevederile cuprinse in Legea nr. 52/2003 nu incumba institutiilor publice obligatia de
a avea o structura distincta care sa aiba atributia de a prelua sugestiile si propunerile
cetatenilor in procesul de consultare publica, Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 cu privire
la asociatii si fundatii stabileste la art. 51 ca ”in cadrul Camerelor Parlamentului,
Administratiei Prezidentiale, aparatului de lucru al Guvernului, institutiei Avocatul
Poporului, autoritdtilor administrative autonome, ministerelor, al celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale si autoritatilor administratiei publice locale
functioneaza structuri pentru relatia cu mediul asociativ. Acolo unde asemenea structuri
lipsesc, ele se vor constitui. Autoritdtile publice mentionate se vor consulta cu
reprezentantii asociatiilor si fundatiilor care isi desfdsoard activitatea in sfera lor de
competentd, in vederea stabilirii unor programe sau activitdti comune”.

Termenul de societate civild, provenit din latinescul societas civilis®, asa cum este uzitat in
Legea nr. 52/2003, se refera la toate formele de actiune sociala intreprinse de catre (1)
persoane individuale sau de catre (2) grupuri care nu au legatura cu statul si nici nu sunt
gestionate de stat®. Per a contrario, termenul de mediu asociativ, din cuprinsul OG nr.
26/2000, are in vedere o abordare mult mai restransa intrucat se refera doar la forma
organizata a societatii civile, cum ar fi asociatiile, fundatiile, sindicatele, patronatele etc.

Astfel, din analizarea si coroborarea prevederilor celor doua acte normative ante-
mentionate rezulta ca structurile pentru relatia cu mediul asociativ, constituite conform
OG nr. 26/2000, pot avea in componenta si persoane responsabile pentru relatia cu
societatea civila, asa cum prevede Legea nr. 52/2003, sau chiar sa exercite si atributiile
in materia transparentei decizionale, pentru a asigura coerenta activitatii institutionale.

Potrivit raspunsurilor primite, in doar 46,7% din institutiile respondente functioneaza o
structura pentru relatia cu mediul asociativ, un procent redus avand in vedere data de la
care acest act normativ isi produce efectele.

De altfel, invitate sa prezinte care sunt principalele impedimente in constituirea/
functionarea structurii dedicate pentru relatia cu societatea civila, conform Legii nr.
52/2003 si OG nr. 26/2000, 46,7% dintre institutii au raspuns ca nu intampina probleme,
28,9% ca din cauza suprapunerii sarcinilor de lucru cu alte domenii de activitate, iar
restul din cauza mai multor factori precum: personalul tehnic insuficient, lipsa pregatirii in
domeniu a personalului, neprioritizarea domeniului pe agenda managementului institutional
si blocajele in comunicare inter-departamentala.

Pentru buna-desfasurare a activitatii de relationare cu societatea civila, personalul
responsabil trebuie sa cunoasca legislatia in materie, intrucat exista situatii in care o
persoana exercita mai multe atributii de serviciu din diverse domenii, cu precadere in
situatia in care nu exista o structura special dedicata. Astfel, din analiza raspunsurilor
oferite se constanta ca persoanele responsabile de aplicarea Legii nr. 52/2003 si OG nr.

3 Encyclopedia Britannica https://www.britannica.com/topic/civil-society.
4 Portalul EUR-Lex https://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/civil_society organisation.html?locale=ro.
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26/2000 beneficiaza de: fisa de post a atributiilor in domeniu 86,7%, proceduri interne de
lucru 60% si resurse materiale si logistice adecvate 60% (fig. 5). Totusi, se constata absenta
punerii la dispozitie a unor cursuri de pregatire/specializare in domeniu - 26,7% si mai ales
a instrumentelor digitale destinate activitatii care sa determine eficientizarea si
simplificarea activitatii - 37,8%. De altfel, chestionati fiind in legatura cu utilitatea
accesului la cursuri de perfectionare a personalului responsabil pentru relatia institutiei cu
societatea civila, 62,2% dintre respondenti considera ca accesul la acestea este foarte util,
iar 37,8% considera ca este util. Astfel, chiar daca personalul respectiv beneficiaza de fisa
de post si proceduri de lucru, acestea din urma nu asigura, in schimb, si profesionalizarea
functionarilor responsabili, in sensul de a cunoaste pe deplin domeniul si de a fi pregatiti
sa gestioneze activitatea, conform asteptarilor cetatenilor.

Persoanele responsabile cu aplicarea Legii nr. 52/2003 si OG nr. 26/2000, beneficiaza de:

45 de raspunsuri

Cursuri/training-uri de
specializare

Fisa de post a atributiilor Tn
domeniu

Proceduri interne de lucru

Resurse materiale si logistice
adecvate

Instrumente digitale destinate
activitatii (formulare, platforme,...

Niciuna din variantele de mai sus

0 10 20 30 40

Figurd 5

Cadrul legal in vigoare nu reglementeaza situatiile in care institutiile publice trebuie sa
declanseze procesul de luare a deciziei, aceasta responsabilitate fiind in sarcina acestora
pe baza unor considerente legate de oportunitate, agenda publica, decizii de la nivelul
managementului institutional, propuneri din mediul civic si nu numai.

Astfel, chestionati fiind in legatura cu aceste considerente, cele mai multe dintre
institutiile consultate, respectiv 75,6%, au raspuns ca procesul de luare a deciziei este
determinat de initiativa institutiei, in vederea indeplinirii atributiilor legale si restul de
peste 20% 1in baza propunerilor venite din partea societatii civile/grupurilor de
experti/mediului academic. Poate fi observata astfel deficienta administratiei in adoptarea
unor decizii pe baza studiilor si cercetarilor de piata, dificultatilor in aplicarea legislatiei in
vigoare si temelor de interes promovate in presa/mass-media, intrucat nu a fost inregistrat
nici un raspuns pentru aceste trei variante. Acest fapt denota absenta unor strategii ori
viziuni sectoriale (in cazul ministerelor) si locale (in cazul consiliilor judetene) care sa
urmareasca adoptarea deciziilor pe baza unor nevoi relevante pentru cetateni si
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fundamentate, fiind preferata reglementarea punctuala, atunci cand o situatie particulara
o cere, fara sa fie urmarit un proiect mai amplu.

Se constata totusi o deschidere in randul anumitor institutii fata de propunerile venite din
mediul civic pentru declansarea procesului de luare a deciziei. Totodata, cele mai multe
dintre propunerile venite din partea societatii civile sunt preluate pe agenda de lucru a
institutiei - 75,6% si doar 13,3% sunt redirectionate catre alte autoritati. Exista totusi si
institutii care clameaza absenta procedurilor standard atunci cand primesc propuneri de
activitati/proiecte de acte normative, 33% dintre acestea, dar pot fi identificate si situatii
in care administratia este pro-activa, 26,7% dintre acestea solicitand clarificari/informari
suplimentare in legatura cu propunerile primite, iar 11,1% utilizandu-le pentru
fundamentarea unor noi procese de consultare publica. De altfel, intrebate fiind cat de des
au fost introduse initiative formulate de cetateni pe agenda institutiei, acestea au raspuns
in proportie de 57,8% ca foarte des, 15,6% des, rar 2,2% si deloc 24,4% (fig. 6).

Cum gestionati propunerile de activitati/proiecte de acte normative primite din partea societatii
civile?

45 de raspunsuri

Sunt redirectionate catre alte
autoritati

Sunt preluate pe agenda de lucru
a institutiei

Nu exista proceduri standard
Sunt solicitate clarificari/informatii

suplimentare

Fundamenteaza noi procese de
consultare publicd

0 10 20 30 40

Figurd 6

in privinta consultarii factorilor interesati in perioada de pre-elaborare a proiectelor de acte
normative (pre-consultari), pentru o mai buna reglementare si transparenta, se constata ca
doar 26,7% dintre acestea organizeaza intotdeauna sesiuni de pre-consultare, 17,8% de
cele mai multe ori si restul de 55,5% organizand uneori sau niciodata. Acest lucru determina
nu doar o insuficienta colaborare in elaborarea proiectelor normative, ci si o informare
relativ redusa cu privire la intentia institutiilor de a reglementa pe un anumit subiect.

Din punct de vedere statistic, exista inca institutii care adopta o parte din actele normative
fara sa le supuna procesului de consultare publica, asa cum stabileste cadrul legal actual,
tendinta generala fiind ca peste 50% din actele normative adoptate in ultimii trei ani sa fie
supuse procesului de transparenta decizionala. Explicatia ar fi ca actele normative adoptate
fara consultare publica sunt cele elaborate in procedura de urgenta, dar chestionate fiind
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in legatura cu gradul actelor adoptate in regim de urgenta, institutiile au raspuns majoritar
ca mai putin de 10% din totalul proiectelor de acte normative promovate au fost adoptate
in procedura de urgenta (fig. 7).

Totodata, desi nu constituie o obligatie a autoritatilor si institutiilor publice, ci doar o
dovada de buna-practica pentru asigurarea transparentei decizionale, actele normative
adoptate prin procedura de urgenta pot fi si acestea supuse consultarii publice. Din acest
punct de vedere, doar 8,9% dintre respondenti afirma ca supun consultarii peste 50%
proiectele pentru a caror aprobare necesita urgenta, 80% dintre respondenti raspunzand
ca sub 10% dintre aceste proiecte sunt supuse consultarii. Pentru alinierea Romaniei la
standardele internationale in materia guvernarii deschise, asigurarea transparentei de
reglementare este prioritara, astfel incat practica elaborarii si adoptarii actelor normative
in regim de urgenta si/sau fara publicarea anterioara a acestora trebuie sa fie exceptia de
la regula informarii cetatenilor cu privire la activitatea autoritatilor.

Din totalul actelor normative adoptate la nivelul institutiei dvs, care este procentul actelor adoptate
in procedura de urgenta?

o Bl <10% 10%-25% [l 25%-50% [l >50% [ Nu este cazul (nu am adoptat proiecte de...

15

10

2018 2019 2020

Figurda 7

Pentru asigurarea transparentei procesului de luare a deciziei, institutiile publice din
Romania continua sa anunte deschiderea consultarii publice pentru elaborarea actelor
normative prin intermediul site-ului propriu, prin afisarea la sediu si prin mass-media, asa
cum instituie Legea nr. 52/2003, nefiind inca utilizata mai des varianta transmiterii si catre
factorii interesati ori organizatiile luate in evidenta, conform OG nr. 26/2000, prin
intermediul postei electronice.

Pe de alta parte, cea mai frecvent utilizata modalitate de primire a propunerilor/punctelor
de vedere/recomandarilor din partea societatii civile, in cadrul procedurii de consultare
publica este posta electronica. Toate institutiile respondente confirma ca primesc
recomandarile prin intermediul e-mailului, dar in continuare este uzitata frecvent si
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varianta transmiterii in format fizic, 84,4% dintre institutii confirmand acest fapt. De
asemenea, opiniile formulate de catre cetateni sunt transmise si verbal in proportie de
31,1%, cat si prin formular online 26,7% sau retele social media 13,3%. Totodata, si
administratia publica este in plin proces de adaptare la noile modalitati de comunicare
intrucat, conform raspunsurilor furnizate, feedback-ul oferit sugestiilor si recomandarilor
primite este transmis mult mai des in format electronic, decat in format fizic.

Cadrul legal in vigoare, Legea nr. 52/2003, stabileste prin art. 7 alin. (4) ca ”la publicarea
anuntului, autoritatea administratiei publice va stabili o perioadd de cel putin 10 zile
calendaristice pentru proiectele de acte normative prevazute la alin. (2), pentru a primi in
scris propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii
publice”. Astfel, legea stabileste un termen minim de consultare care nu impiedica
autoritatile initiatoare sa prevada un termen extins de consultare, astfel incat sa existe
suficient timp pentru cetateni sau ONG-uri sa transmita sugestii si recomandari.

Din consultarea institutiilor in legatura cu acest aspect, insumat, doar 24,4% au oferit un
raspuns pozitiv referitor la frecventa organizarii consultarilor publice peste termenul
de 10 zile stabilit de lege (fig. 8). Autoritatile prefera sa organizeze procesele de
consultare la standardul minimal prevazut de lege fara sa considere oportuna extinderea
termenului, fapt ce demonstreaza ca de cele mai multe ori nu exista intentia de a
imbunatati proiectele de acte normative aflate in consultare publica cu ajutorul
sugestiilor cetatenilor, ci doar indeplinirea atributiilor si respectarea legislatiei in mod
formal.

Care este frecventa cu care ati organizat consultari publice pentru care termenul de preluare a
propunerilor a fost mai mare 10 zile (minim prevazut de lege)?

45 de raspunsuri

@ intotdeauna

@ De cele mai multe ori
Uneori

® Rareori

@ Niciodata

® Rareori

Figurd 8

Conform art. 7 alin. (9) din Legea nr. 52/2003 "autoritatea publicd in cauzd este obligatd
sd decidd organizarea unei intdlniri in care sd se dezbatd public proiectul de act normativ,
dacd acest lucru a fost cerut in scris de cdtre o asociatie legal constituitd sau de cdtre o
altd autoritate publica”. Potrivit raspunsurilor oferite, peste 50% dintre dezbaterilor
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publice au fost organizate in ultimii trei ani la initiativa institutiilor, in timp ce mai putin
de 10% din dezbaterile publice ar fi fost organizate la solicitarea cetatenilor in acelasi
interval temporal (fig. 9).

Mai mult, aproximativ jumatate dintre respondenti afirma ca mai putin de 10% au organizat
dezbaterile publice online in ultimii trei ani, cele mai multe dintre dezbateri au fost
desfasurate fizic. Probabil gradul redus de utilizare a platformelor online pentru
desfasurarea dezbaterilor publice este determinat de faptul ca acestea au inceput sa fie
utilizate mai frecvent in acest scop odatd cu debutul pandemiei de COVID-19. In schimb,
institutiile publice apelau la transmiterea live catre publicul larg a sedintelor/
dezbaterilor desfasurate prin retele de socializare/streaming in proportie de 51,1%
si/sau pe site-ul propriu in proportie de 20%.

Situatia procentuala a dezbaterilor publice din ultimii 3 ani, dupa modul de initiere:

15 Il 0 Il <10% 10%-25% Bl 25%-50% Il >50% I Nu este cazul (nu am derulat dezbateri pu...

10

La solicitarea cetatenilor La initiativa institutiei

Figurd 9

in privinta gradului de participare la consultarile publice in ultimii trei ani, media estimativa
declarata de catre 53,3% din institutiile consultate este de sub 10 persoane prezente per
consultare, dintre care 51,1% sunt persoane fizice si 48,9% sunt persoane juridice, fapt ce
poate fi determinat de termenele reduse de consultare publica stabilite de institutii,
intrucat persoanele sau grupurile interesate nu au suficient timp la dispozitie sa
studieze documentele si sa analizeze legislatia aferenta, fiind astfel descurajata indirect
implicarea acestora in transmiterea de sugestii, solicitarea de dezbateri si participarea
la acestea.

Pentru coordonarea discutiilor din cadrul dezbaterilor publice, prezenta consultare
demonstreaza ca in cele mai multe dintre cazuri dezbaterea este condusa de catre un
expert din cadrul institutiei care a participat la elaborarea propunerii de act normativ,
pe locul secund in topul preferintelor fiind personalul tehnic responsabil pentru relatia cu
societatea civild si ulterior un demnitar din cadrul institutiei. In foarte putine din cazuri
este aleasa varianta desemnarii ad-hoc a unei persoane din cadrul institutiei, ceea ce
determina ca de cele mai multe ori dezbaterea unui proiect de act normativ este condusa
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fie de catre o persoana care cunoaste foarte bine continutul proiectului si este in masura sa
raspunda nelamuririlor celorlalti participanti, fie de catre un specialist care gestioneaza
recurent relatia cu societatea civild si cunoaste mult mai bine procedura de consultare. In
orice caz, prezidarea dezbaterii de catre un demnitar nu este prima optiune,
responsabilitatea ramanand in sarcina personalului tehnic (fig. 10).

In cadrul institutiei dvs., cine prezideaza sedinta de dezbatere publicd?

45 de raspunsuri

Demnitar —

Personal tehnic responsabil
pentru relatia cu societatea civila,
conform Legii nr. 52/2003

Expert din cadrul institutiei care a
participat la elaborarea propunerii
de act normativ

Persoana din cadrul institutiei
desemnata ad-hoc

0 10 20 30

Figurd 10

Atat pentru organizarea de dezbateri publice, conform art. 52 din continutul Legii nr.
52/2003, cat si pentru alte sesiuni de consultare formale sau informale, autoritatile
administratiei publice au nevoie de o baza de date in care sa se regaseasca organizatiile
societatii civile interesate de activitatea acesteia, cu precadere pentru momentul elaborarii
politicilor publice. Astfel, OG nr. 26/2000 ofera posibilitatea luarii in evidenta, in functie
de domeniul in care activeaza, tuturor asociatiilor, fundatiilor si federatiilor legal
constituite care solicita acest lucru autoritatilor administrative autonome, ministerelor,
celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale si locale.

Actul normativ ante-mentionat instituie obligativitatea autoritatilor prevazute de a tine
evidenta asociatiilor si fundatiilor care li s-au adresat in acest scop. Chestionate in legatura
cu acest subiect, 66,7% dintre institutii au raspuns ca nu detin registru de evidenta,
conform OG nr. 26/2000, iar dintre cele 33,3% dintre institutii care au raspuns ca detin,
numarul asociatiilor si fundatiilor luate in evidenta variaza intre 0 si 700, cele mai multe
dintre raspunsuri confirmand ca mai putin de 100 de asociatii si fundatiilor sunt luate in
evidenta.

Desigur, exista eventualitatea in care nu toate organizatiile societatii civile cunosc
posibilitatea luarii in evidenta ori poate nu exista un interes in acest sens, ci prefera sa
contribuie punctual la elaborarea unui proiect normativ atunci cand exista interes in
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legdturd cu acesta. in acest sens, autorititile interesate de opinia societatii civile au nevoie
sa identifice de la sine partile interesate care sa contribuie la imbunatatirea proiectului.

Cea mai des practicata metoda de promovare a proiectelor este prin mass-media, pagini
de internet etc. in grad de 68,9%, dupa care in ordinea preferintelor amintim utilizarea
instrumentelor digitale 46,7% ori interogarea bazelor de date proprii 35,6%. Solicitandu-le
o descriere succinta a instrumentelor digitale utilizate, institutiile publice au raportat doua
categorii de instrumente: pagina de internet institutionala si formulare online create fie pe
site-ul propriu, fie prin platforme pentru chestionare online (de ex. Google Forms,
SurveyMonkey).

In privinta pro-activitatii institutionale cu rol de stabilire a unui cadru de colaborare cat mai
strans cu mediul civic, partile interogate prin chestionar afirma ca doar 28,9% dintre
acestea au desfasurat, in ultimii trei ani, intalniri ad-hoc, workshop-uri, consilii
consultative, incluzand societatea civila, suplimentar cadrului general al Legii nr.
52/2003. Motivul pentru care autoritatile nu organizeaza astfel de sesiuni de consultare,
suplimentar cadrului normativ, poate fi interesul scazut al cetatenilor in legatura cu
subiectele abordate, institutiile fiind nevoite sa deruleze eforturi suplimentare pentru
cresterea implicarii acestora.

Tnsd, in 80% din cazuri, desi interesul societétii civile este scizut, procesul de consultare
si ulterior aprobare a proiectelor continua. in doar 31,1% din situatii sunt diversificate
mijloacele de promovare a consultarii, in 17,8% se apeleaza la ajutorul ONG-urilor partenere
sa disemineze consultarile in propriile retele de colaboratori, iar extrem de rar, in doar 2,2%
din cazuri, sunt extinse termenele legale (fig. 11).

Cum procedatiin situatia in care interesul societatii civile fata de obiectul consultarii publice este
redus?

45 de raspunsuri

Extindem termenele legale

Diversificam mijloacele de
promovare si comunicare a con...

Tncurajdm ONG-urile s3
disemineze consultarile publice...

Continuam procesul de adoptare

Suspendam procesul de
adoptare

0 10 20 30 40

Figurd 11
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In procesele de consultare publicA cea mai pregnantd problema intélnitd rdmane
numarul redus de participanti/propuneri din partea societatii civile, 57,8% dintre
respondenti afirmand acest fapt. Ulterior, problemele mai pot fi cauzate si de divergentele
de opinie intre partile interesate 24,4%, ori chiar numarul crescut de propuneri ce nu fac
obiectul consultarii.

Interogate fiind de motivele pentru care scade interesul cetatenilor pentru participarea la
procesele de consultare publica, institutiile afirma ca principala cauza este interesul scazut
al reprezentantilor societatii civile, in grad de 75,6%, acestia avand rolul de a mobiliza
participarea la procesele de consultare. Implicarea reprezentantilor societatii civile este cu
atat mai importanta cu cat chiar institutiile considera in proportie de 55,6% ca acestia
reprezinta in mare masura interesele reale ale cetatenilor.

Pornind de la lipsa semnalata a instrumentelor digitale cu rolul de eficientizare a activitatii
si de promovare a proiectelor, institutiile respondente considera in proportie de 42,2%
ca fiind foarte oportuna si 51,1% oportuna configurarea unui instrument digital unic
national de centralizare pe domenii a ONG-urilor, destinat utilizarii de catre institutiile
publice in consolidarea relatiei de colaborare cu acestea (fig. 12).

Configurarea unui instrument digital unic national de centralizare pe domenii a ONG-urilor,

destinat utilizarii de catre institutiile publice in consolidarea relatiei de colaborare cu acestea este:
45 de raspunsuri

@ Foarte oportuna
@ Oportuna

Putin oportuna
@ Deloc oportuna

Figurda 12

Totodata, in ceea ce priveste transparenta decizionala, acestea considera ca existenta unui
instrument digital unic pentru publicarea proiectelor de acte normative si formularelor
prevazute de Legea nr. 52/2003 ar eficientiza procesul de consultare publica - 60%, ar
facilita colectarea punctelor de vedere venite din partea societatii civile - 57,8% si, la fel
de important, ar conduce la cresterea increderii cetatenilor in institutie - 31,1% (fig. 13).
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Existenta unui instrument digital unic pentru publicarea proiectelor de acte normative si
formularelor prevazute de Legea nr. 52/2003 ar:

45 de rdspunsuri

Eficientiza procesul de consultare
publica

Ar conduce la scaderea
volumului de munca

Ar facilita colectarea punctelor de
vedere venite din partea societ...
Ar ingreuna procedura de
consultare publica

Ar conduce la cresterea increderii
cetatenilor in institutie

Nu ar avea niciun efect

0 10 20 30

Figurd 13

Intrebate fiind in legatura cu ce ar simplifica/imbunatati in procedura de consultare publica,
institutiile consultate prin chestionarul adresat, au transmis urmatoarele opinii:

reducerea termenului de 30 de zile lucratoare conform art. 7 alin. (2) din Legea nr.

52/2003;

- proiectul de act normativ sa fie insotit de un text explicativ, intr-un limbaj accesibil
publicului larg, cu privire la continutul proiectului, scopul pentru care este elaborat,
solutiile pe care le propun initiatorii si efectele directe previzibile ale viitorului act
normativ asupra celor ce vor fi afectati de aplicarea acestuia;

- digitalizarea procesului de consultare publica;

- adoptarea unor norme de aplicare a Legii nr. 52/2003, pentru clarificarea tuturor
aspectelor;

- crearea unei platforme comune pentru a putea face cunoscut publicului larg modul
de elaborare a actelor normative si modul in care cetatenii pot participa;

- flexibilitatea termenelor, in conditiile in care nu sunt primite opinii/ propuneri/
sugestii cu valoarea de recomandare pana la scurgerea termenului de consultare si
nu se solicita dezbaterea publica a propunerii;

- colectarea opiniilor cu ajutorul unui soft electronic;

- crearea unui instrument digital unic pentru publicarea proiectelor de acte
normative;

- crearea unui formular de inscriere intr-o baza de date a persoanelor interesate de
dezbaterile publice;

- instituirea unui mecanism de consultare a partilor interesate (asociatii, organizatii

din domeniul problematicii de referinta) anterior supunerii proiectului de act

normativ procesului de transparenta decizionala;
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- crearea unei platforme mai usor de utilizat pentru incurajarea cetatenilor in vederea
exprimarii unor propuneri;

De asemenea, respondentii au fost invitati sa enumere:
a) principalele provocari intalnite in relatia cu societatea civila:

- dezinteresul societatii civile si necunoasterea de catre aceasta a legislatiei
incidente;

- convingerea cetatenilor de a se implica mai mult in problemele societatii;

- absenta motivarilor pertinente in sustinerea afirmatiilor, fara a prezenta alternativa
pentru ceea ce nu sunt de acord;

- propuneri dificil de integrat in proiectele de acte normative;

- cunoasterea insuficienta/eronata a atributiilor institutiilor publice cu care intra in
contact;

- scopul organizatiilor este declarat in mod exhaustiv, fara precizarea clara a
domeniilor;

- lipsa de vizibilitate/transparenta a activitatilor organizatiilor neguvernamentale;

- comunicarea deficitara;

- nivelul de incredere relativ scazut fata de institutiile publice;

- atitudinea uneori agresiva/nepoliticoasa a participantilor la dezbatere.

b) principalele provocari ale societatii civile in interactiunea cu institutiile publice:

- preconceptie legata de birocratia institutiilor publice si de neincrederea in institutii
de a prelua si promova opiniile si recomandarile societatii civile;

- gradul redus de transparenta a administratiei publice;

- interactiunea cu institutiile publice este adeseori greoaie/descurajanta;

- reticenta cetatenilor de a interactiona cu institutiile publice.

Chiar daca administratia are la cunostinta ca relatia cu societatea civila trebuie
imbunatatita, asa cum poate fi constatat din continutul opiniilor transmise, doar 15,6%
dintre institutii au dezvoltat un program/proiect pilot pentru imbunatatirea colaborarii
cu cetatenii. Dintre aceste proiecte pot fi enumerate urmatoarele exemple: intalniri lunare
cu organizatiile neguvernamentale, organizarea de concursuri de proiecte in baza Legii nr.
350/2005, incheierea de parteneriate cu mediul de afaceri, dezvoltarea de programe sociale
in parteneriat cu ONG-urile, infiintarea de consilii consultative.

De asemenea, institutiile publice fie nu au avut deschiderea necesara, ori fie nu au avut
la dispozitie resursele materiale si umane corespunzatoare de a implementa practici cu
caracter de inovatie pentru stimularea participarii publice, doar 17,8% afirmand ca au
realizat demersuri in acest sens. Dintre aceste practici inovative implementate amintim:
transmiterea live a sedintelor, constituirea unor grupuri de lucru din care fac parte
reprezentanti ai ONG-urilor si societatii civile interesate in vederea consultarii pe diverse
teme, implementarea formularelor de colectare a recomandarilor si opiniilor.
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intrebate fiind ce ar putea impulsiona implementarea practicilor inovative la nivelul
institutiei, acestea din urma au raspuns in proportie de 60% ca digitalizarea, 48,9% existenta
unui mecanism permanent de consultare a societatii civile si 35,6% considera importanta
comunicarea strategica tintita pe grupurile afectate de decizia publica (fig. 14).

Care din urmatorii factori ar impulsiona implementarea practicilor inovative la nivelul institutiei
dumneavoastra:

45 de raspunsuri
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Nivelul de debirocratizare de la...
Gradul de digitalizare al institutiei
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Existenta unor proceduri eficie...
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Figurd 14

Practicile inovative pot avea si rolul de autoevaluare a activitatii administratiei publice,
pentru imbunatatirea serviciilor publice oferite cetitenilor. In acest sens, potrivit
raspunsurilor oferite, primirea de feedback instant din partea solicitantului poate fi unul
dintre mecanismele cele mai eficiente in evaluarea interactiunii cu autoritatile, 77,8%
dintre acestea afirmand acest lucru. De asemenea, existenta unui chestionar online
destinat cetatenilor privind activitatea institutiei a fost selectata de 66,7%, iar intalnirile
publice pentru colectarea feedback-ului privind activitatea institutiei in doar 24,4% din
cazuri.

Feedback-ul oferit de cetateni, atat prin mijloace tehnologice, cat si prin intalniri publice,
este utilizat la imbunatatirea procedurilor de lucru in 53,3% din cazuri, conform
raspunsurilor, ceea ce denota totusi receptivitatea administratiei de a-si imbunatati
procedurile de lucru in functie de opinia cetatenilor, in masura in care si cadrul legal
permite.

Totodata, activitatea institutiei in relatie cu societatea civila ar putea fi imbunatatita prin
utilizarea unui soft electronic de gestionare si urmarire a adreselor oficiale, 48,9% dintre
institutii afirmand acest lucru (fig. 15).
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Avand in vedere avansul tehnologiilor digitale, considerati ca activitatea institutiei in relatie cu

societatea civila ar putea fi imbunatatita prin:
45 de raspunsuri
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@ Soft electronic de gestionare si urmérire
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Caseta tip dialog live accesibila tuturor
celor interesati

@ Nu consider oportuné folosirea
instrumentelor digitale

Figurd 15

4.2. Accesul la informatii de interes public

Potrivit art. 3 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public,
“asigurarea de cdtre autoritdtile si institutiile publice a accesului la informatiile de interes
public se face din oficiu sau la cerere, prin intermediul compartimentului pentru relatii
publice sau al persoanei desemnate in acest scop”. Conform analizei, accesul la informatii
de interes public este asigurat in proportie de 57,8% prin intermediul compartimentului
pentru relatii publice. in cele mai multe din cazuri, in cadrul compartimentului,
responsabilitatea pentru implementarea Legii nr. 544/2001 este atribuita unei singure
persoane - 45,5% sau distribuita pentru doua persoane - 36,3%. Pentru exercitarea
atributiilor in domeniul liberului acces la informatii publice de catre compartimentul sau
persoana responsabila este uzitata varianta desemnarii pentru o perioada nedeterminata de
timp, printr-o dispozitie interna scrisa, in 93,3% din cazuri.

Necesitatea existentei unui astfel de compartiment sau persoane responsabile este
apreciata de respondenti ca fiind foarte utila in proportie de 73,3%. Institutiile consultate
au transmis o serie de argumente in sprijinul existentei unei structuri responsabile pentru
implementarea legii cadru, dupa cum urmeaza: evitarea supraincarcarii sarcinilor de
serviciu ale persoanei responsabile, eficientizarea solutionarii cererilor, asigurarea
respectarii termenelor legale, centralizarea informatiilor de interes public in vederea
publicarii acestora si elaborarii rapoartelor anuale si profesionalizarea in domeniul liberului
acces la informatii de interes public a persoanelor incadrate in respectiva structura.

Din punct de vedere al profesionalizarii personalului responsabil in acest domeniu, in 91,1%
dintre situatiile raportate acesta beneficiaza de o fisa a postului cu atributii in domeniu si
in 71,1% de proceduri interne de lucru. Resursele materiale si logistice adecvate
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desfasurarii activitatii in bune conditii exista in 66,7% din cazuri, iar instrumentele
digitale ce pot sprijini realizarea atributiilor sunt asigurate in doar 48,9% din cazuri, de
altfel 20% din autoritati declara ca detin un instrument automat public de urmarire a
stadiului solutionarii cererilor efectuate in baza Legii nr. 544/2001.

Cursurile sau training-urile de specializare, elemente importante in asigurarea unei
activitati calitative in furnizarea informatiilor de interes public, sunt asigurate doar de catre
33,3% din institutiile respondente, desi accesul personalului responsabil la astfel de cursuri
este considerat ca fiind foarte util de 66,7% dintre acestea si 33,3% util (fig. 16).

Persoanele responsabile cu aplicarea Legii nr. 544/2001 beneficiaza de:
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Figurd 16

Din punct de vedere statistic, cel mai des solicitate informatii de interes public sunt cele
referitoare la utilizarea banilor publici si modul de indeplinire a atributiilor institutiei.
Un interes mai redus prezinta actele normative/reglementarile institutiilor publice si
agenda conducerii (fig. 17).

Stabiliti, de la 1(putin solicitat) la 5(foarte solicitat), ponderea domeniilor solicitarilor de informatii
de interes public

I . 2 3 N4 NS
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0
Utilizarea banilor publici Modul de Tndeplinire a Acte normative, reglementari Agenda conducerii
atributiilor institutiei
Figurd 17
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Institutiile respondente afirma ca solicitarile de interes public realizate de catre societatea
civila urmaresc in mare masura atat un interes public cat si personal al petentului,
aprecierea ca fiind nejustificate sau hartuitoare la adresa institutiei existand in foarte mica
masura (fig. 18).

Din experienta institutiei dvs., credeti ca solicitarile de informatii de interes public sunt:

30
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Solicitari justificate care Solicitari justificate, dar care Solicitari nejustificate, care Solicitdri facute s& hartuiasca
urmaresc un interes public urmdresc un interes personal privesc informatii care nu sunt institutia
publice
Figurd 18

Asa cum stipuleaza Legea nr. 544/2001, fiecare autoritate sau institutie publica are
obligatia sa comunice din oficiu mai multe categorii de informatii de interes public, acestea
fiind prevazute in continutul art. 5 alin. (1). Potrivit raportarii, 80% dintre institutii afirma
ca aceste informatii se regasesc in format needitabil pe site, 55,6% ca se gasesc in format
editabil si doar 28,9% transmit ca publica respectivele informatii de interes public in
format deschis, asa cum prevede Legea nr. 109/2007.

Chestionati in legatura cu publicarea seturilor de date deschise, 60% dintre participantii la
chestionar au raspuns afirmativ. De asemenea, 64,4% au publicat si diverse informatii de
interes public, altele decat cele prevazute de standardul minim legal, in ultimii trei ani. Tn
cele mai multe din cazuri - 82,2%, astfel de tipuri de informatii sunt publicate la initiativa
institutiilor publice.

Chiar daca cadrul legal actual, instituit prin Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, prevede ca autoritatile
publice au obligatia sa asigure accesul la informatiile publice pentru persoanele cu
handicap, 60% dintre institutiile respondente afirma ca nu detin instrumente de
facilitare a accesului pentru persoanele cu nevoi speciale.

Cu toate ca administratia detine cadrul legal optim, iar solicitarile sunt considerate
justificate in cele mai multe din cazuri, asa cum anterior s-a mentionat, exista totusi
impedimente in functionarea compartimentului desemnat cu furnizarea de informatii. Cele
mai intalnite, conform raspunsurilor oferite, sunt: suprapunerea sarcinilor de lucru cu alte
domenii de activitate, lipsa resurselor umane necesare, blocajele inter-departamentale si
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lipsa instrumentelor digitale/infrastructurii logistice necesare desfasurarii activitatii. Daca
sunt avute in vedere impedimentele cetatenilor in procesul de identificare a informatiei
dorite, 86,7% din institutii considera ca acest lucru este cauzat de sincopele cetatenilor in
utilizarea instrumentelor digitale dedicate si doar 11,1% de arhitectura incarcata a website-
ului institutional (fig. 19).

Care considerati ca sunt principalele impedimente intAmpinate de cetatean in procesul de

identificare a informatiei dorite?
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Figurd 19

Tinand cont de avansul tehnologic si de faptul ca aproximativ 10 milioane de cetateni romani
detin conturi pe diverse retele de socializare’, administratia publica centrala si locala din
Romania s-a adaptat la aceasta realitate, cele mai multe dintre institutiile publice
chestionate sustinand ca prin intermediul acestor retele se transmit sedinte, dezbateri si
intalniri publice - 66,7%, se publica informatii de interes public 64,4%, se comunica intentia
luarii unei decizii - 35,6%, se preiau reclamatii, plangeri si sesizari - 33,3%, se preiau
solicitarile de interes public venite din partea societatii civile - 31,1%, se raspunde/iau in
considerare sugestiile/comentariile referitoare la dezbaterile publice - 26,7% (fig. 20).

Mult mai rar sunt utilizate pentru derularea procedurilor de inscriere la dezbaterile publice
organizate sau pentru prezentarea activitatii institutiei. De altfel, 80% dintre institutiile
consultate detin o persoana/departament cu atributii specifice in managementul
conturilor pe retelele de socializare.

Datorita prezentei tot mai accentuate a institutiilor publice pe retelele de socializare si a
cresterii numarului de utilizatori, sunt cazuri in care apar solicitari cu caracter exceptional,
nestandardizate, cu care acestea nu s-au mai confruntat. Interogate in legatura cu acest
subiect 26,7% au raspuns ca procedeaza la consultarea expertizei altor institutii nationale
sau internationale si tot 26,7% ca persoanele desemnate sa solutioneze astfel de cereri

5 https://www.agerpres.ro/economic-intern/2019/01/29/numarul-utilizatorilor-de-facebook-a-ajuns-la-9-8-

milioane-in-romania-700-000-de-romani-au-cont-de-instagram-analiza--248474.
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apeleaza la expertiza colegilor. in 22,2% din cazuri este consultata literatura de specialitate
si in doar 20% din situatii se apeleaza la redirectionarea catre alte autoritati abilitate.

Prin intermediul retelelor de socializare ale institutiei:

45 de raspunsuri
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Figurd 20

De asemenea, cele mai multe dintre institutiile respondente, in proportie de 80%,
apreciaza ca existenta unui standard unic de publicare din oficiu a informatiilor de
interes public ar eficientiza accesul la informatiile de interes public. Utilizarea unui
astfel de standard de publicare ar avea rol la fel de important in consolidarea cadrului de
dialog dintre administratie si cetatean - 51,1%, ar conduce la scaderea numarului de
solicitari - 37,8% si ar avea un impact considerabil in privinta volumului de munca,
determinand scaderea acestuia - 33,3%.

Pentru imbunatatirea relatiei dintre cetatean si administratie, un rol-cheie ramane si in
sarcina conducatorilor institutiilor, intrucat, potrivit a 80% din raspunsurile oferite,
publicarea intalnirilor dintre decidenti si grupurile de interese ar creste transparenta
activitatii administratiei publice. Un alt efect al transparentizarii activitatii
managementului institutional va fi consolidarea relatiei de incredere a administratiei cu
societatea civila, astfel incat pot fi eliminate preconceptiile legate de luarea deciziilor in
mod netransparent, ar spori calitatea actului de luare a deciziilor si ar contribui la cresterea
gradului de integritate a decidentilor politici (fig. 21).
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Publicarea intéInirilor decidentilor cu grupurile de interese ar ajuta la:
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Figurd 21

Cu toate ca activitatea institutiilor poate fi prezumata ca fiind transparenta, avand o
conduita pro-activa in privinta informarii publicului, exista si situatii in care dezinformarile
(fake-news) pot afecta functionarea acestora si increderea cetatenilor in deciziile luate.
intrebate fiind care este metoda prin care institutiile au contracarat astfel de fenomene,
60% dintre acestea au indicat publicarea comunicatelor oficiale iar 24,4% conferintele de
presa. Se observa astfel ca administratia urmareste in continuare linia clasica a metodelor
de comunicare, un numar redus de institutii, si anume 6,6%, alegand sa adopte o abordare
mai aplicata, organizand intalniri directe cu persoanele interesate de subiect ori hotarand
initierea unor campanii de informare cu sprijinul expertilor.

25



SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

5. EVALUAREA CALITATII RELATIEI ADMINISTRATIE - SECTOR NEGUVERNAMENTAL DIN
PERSPECTIVA SOCIETATII CIVILE

5.1. Structuri responsabile de relatia cu societatea civild

Daca in capitolul anterior a fost prezentata situatia generala a modului in care autoritatile
administratiei publice pun in aplicare prevederile legale referitoare la transparenta
decizionala si institutionala, cu precadere in interactiunea cu organizatiile societatii civile,
prezentul capitol se va axa pe evaluarea interactiunilor efectuate tot in baza actelor
normative ce au stat la baza intrebarilor formulate in capitolul de mai sus, dar din
perspectiva partenerilor din mediul asociativ.

Pe baza experientei acestora in interactiunea cu autoritatile, ONG-urile respondente au fost
invitate sa clasifice existenta unei persoane sau unor structuri responsabile pentru
implementarea dispozitiilor Legii nr. 52/2003, Legii nr. 544/2001, OG nr. 26/2000, Legii nr.
109/2007 sau existenta unei persoane sau structuri care intruneste toate atributiile actelor
normative enumerate anterior. Astfel, s-a remarcat existenta in majoritatea cazurilor a
unei persoane sau unei structuri responsabile de implementarea Legii nr. 52/2003, Legii
nr. 109/2007 si OG nr. 26/2000 si intotdeauna sau aproape intotdeauna in privinta Legii
nr. 544/2001. in legiturd cu existenta unei persoane sau structuri care si aiba
responsabilitatea de a duce la indeplinire toate atributiile pe care le incumba toate cele
patru acte normative aflate in discutie, echivalenta raspunsurilor ce confirma existenta si a
celor care infirma demonstreaza insuficienta notorietate a acestor structuri ori o organizare
pur formala, fara a prezenta o relevanta practica deosebita. De altfel, 61,4% dintre
organizatiile chestionate apreciaza ca fiind foarte utila si 35,7 % ca fiind utila existenta
la nivelul institutiei a unei structuri pentru relatia cu societatea civila care sa reuneasca
atributiile conferite de Legea nr. 544/2001, Legea nr. 52/2003 si OG nr. 26/2000 (fig.
22).

In ce masura apreciati ca fiind utild existenta la nivelul institutiei a unei structuri responsabile
pentru relatia cu societatea civila, conform Legilor nr. 52/2003, nr. 544/2001 si OG nr. 26/20007
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Printre argumentele exprimate de organizatii in sustinerea existentei unei astfel de
structuri, pot fi enumerate urmatoarele:

- cresterea eficientei dialogului, intrucat discutiile ar fi purtate cu functionari care
inteleg interactiunea autoritate-societate civila;

- reducerea timpului de raspuns in solutionarea problemelor;

- cresterea transparentei institutionale;

- fluidizarea activitatilor din domeniul relatiei cu societatea civila;

- profesionalizarea functionarilor publici responsabili, precum si alocarea resurselor
necesare indeplinirii activitatilor acestora;

- sporirea gradului de incredere al cetatenilor fata de institutiile publice;

- promovarea proiectelor legislative sustinute de membrii societatii civile.

Calitatea relatiei dintre societatea civila si institutiile publice este determinata, dincolo de
modul in care factorul decizional se raporteaza la doleantele ONG-urilor, si de pregatirea
sau atitudinea functionarilor publici cu care interactioneaza. Intrebati fiind in legatura cu
nivelul de pregatire al personalului dedicat relatiei cu societatea civila, observam ca 2/3
din respondenti au o parere buna in legatura cu nivelul de pregatire al personalului -
48,6% considera ca acesta din urma este pregatit si 18,6% foarte pregatit. Principalele
aptitudini ce ar trebui imbunatatite de personalul responsabil extrase din cuprinsul
chestionarului sunt: comunicarea, deschiderea, adaptabilitatea, empatia, flexibilitatea,
obiectivitatea, pro-activitatea si responsabilitatea.

Totodata, 42,4% din organizatiile respondente considera ca in prezent exista o deschidere
mare a personalului catre abordari inovative in relatia cu societatea civila care ar conduce
la o colaborare mai eficientd (fig. 23). In schimb, nu au fost identificate de catre
respondenti suficiente exemple de abordari inovative, dar printre cele transmise putem
mentiona: constituirea Consiliului National pentru Tineret de catre Ministerul Tineretului si
Sportului, publicarea executiei bugetare intr-un format accesibil oricarui cetatean de catre
Primaria Timisoara si bugetarea participativa de la nivelul Primariei Cluj-Napoca.

Care considerati a fi nivelul deschiderii personalului administratiei publice catre abordari inovative

in relatia cu societatea civila?
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5.2. Participarea la procesele de luare a deciziei

Cu toate ca sesiunile de consultare organizate anterior elaborarii proiectelor de acte
normative (pre-consultarile) nu sunt o practica des intalnita la nivelul administratiei
publice, asa cum s-a putut observa in capitolul anterior, acestea reprezinta un interes
deosebit pentru organizatiile neguvernamentale, cu precadere pentru cele de la nivel local.
Toate organizatiile respondente care activeaza la nivel local afirma ca au participat in
ultimii trei ani la astfel de sesiuni de pre-consultare, in timp doar jumatate din cele care
activeaza la nivel national au participat la astfel de intalniri (fig. 24).

Tn ultimii 3 ani, ati participat la

I Lanivel local [ La nivel national
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Figurd 24

Tn schimb, se remarca un interes crescut al organizatiilor de la nivel national in ceea ce
priveste participarea la consultari publice privind elaborarea unor acte normative,
procedura clasica prevazuta de Legea nr. 52/2003. Participarea intr-un numar redus poate
fi identificata in privinta consultarilor realizate pentru acte normative aflate in
procedura de urgenta, 50% dintre respondentii de la nivel local participand la astfel de
sesiuni si doar aproximativ 30% dintre cei de la nivel national, fapt ce poate fi cauzat de
lipsa publicarii spre consultare a proiectelor de acte normative aflate in procedura de
urgenta de catre autoritati.

Cea mai frecvent utilizata modalitate de a lua contact cu procesele de consultare publica
initiate de catre institutii este aceea de a consulta website-urile oficiale, urmata de
primirea unei informari/invitatii prin e-mail transmisa de catre initiator. Deseori initierea
unui proces de consultare publica este luata la cunostinta si prin intermediul mass-media,
retelelor de socializare sau chiar din informarile primite de la alte organizatii
neguvernamentale. Respondentii au indicat ca rareori sau niciodata acestia afla despre
astfel de consultari publice cu ajutorul avizierului institutiei. Echivalenta raspunsurilor
indicate la varianta ”instrumente digitale de centralizare a proiectelor de acte normative,
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altele decat website-ul institutiei” arata ca exista totusi un numar considerabil de ONG-uri
care acceseaza astfel de instrumente, dar nu intr-o proportie atat de numeroasa incat sa
reiasa un rezultat preponderent (fig. 25).

Pentru a lua la cunostiinta initierea unui proces de consultare publica, utilizati:
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Referitor la procesele de consultare publica, ONG-urile chestionate au indicat ca rareori
sau foarte rar au constatat ca autoritatile initiatoare au stabilit termenele consultarilor
publice peste minimul de 10 zile prevazut de lege sau ca au stabilit respectivele termene
sub minimul legal, fapt confirmat si de institutiile publice respondente in capitolul anterior
analizat.

De asemenea, concluzia extrasa din continutul capitolului anterior legata de initiativa
scazuta a societatii civile de a solicita dezbateri publice este confirmata si de raspunsurile
oferite de catre organizatiile respondente, doar 22,9% dintre acestea solicitand, in ultimii
trei ani, vreunei institutii publice organizarea unei dezbateri, conform prevederilor Legii
nr. 52/2003. Dintre cele 22,9% care au solicitat, intrebate fiind daca dezbaterea ceruta a
fost organizata, acestea au raspuns aproximativ la paritate pentru cele patru variante de
raspuns puse la dispozitie, distributia fiind astfel: 22,7% intotdeauna, 27,3% de cele mai
multe ori, 27,3% uneori si 22,7% niciodata. In 35,7% din cazuri, ONG-urile au apreciat
calitatea dezbaterilor publice ca fiind una buna.

Desi atat din analiza primului chestionar, cat si din intrebarile cuprinse in cel de-al doilea,
adresat organizatiilor societatii civile, poate fi extrasa ideea conform careia dezbaterile
publice sunt organizate de cele mai multe ori la initiativa institutiei, raspunsul predominant,
in proportie de 54,3%, oferit la intrebarea legata de frecventa organizarii acestor dezbateri
din propria initiativa a initiatorului este ”uneori”. Alte 10% organizatii respondente au
indicat ”intotdeauna” si inca 24,3% “de cele mai multe ori”. Acest lucru atrage atentia
asupra urmatorului aspect: exista institutii care organizeaza dezbateri publice din
proprie initiativa in mod curent, insa numarul acestora este redus astfel incat este
creata perceptia la nivelul societatii civile ca dezbaterile nu sunt organizate frecvent la
initiativa administratiei, fapt ce determina descurajarea participarii la dezbateri a ONG-
urilor si diminuarea interesului in legatura cu acestea (fig. 26).
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Din experienta dvs., cat de des institutiile publice cu care interactionati organizeaza, din proprie

initiativa, dezbateri publice in cadrul consultarilor publice pe marginea actelor normative?
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Potrivit la art. 7 alin. (2) din continutul Legii nr. 52/2003, in procesul de consultare publica,
autoritatea initiatoare are obligatia de a publica un anunt ce trebuie sa cuprinda o serie de
informatii ce stau la baza elaborarii unui proiect de act normativ. Legea insa nu stabileste
daca autoritatile au obligatia de a comunica anumite informatii (si in ce termen)
participantilor la dezbaterile publice, pentru buna-organizare si coerenta a discutiilor din
cadrul acestora.

Chestionate in legatura cu acest aspect, organizatiile au raspuns ca foarte des le sunt
furnizate informatii referitoare la ora si locul desfasurarii dezbaterii, precum si agenda
corespunzatoare, in timp ce regulamentul de desfasurare si ordinea de precadere a luarii
cuvantului si lista participantilor la dezbatere sunt furnizate rar. Referitor la
promptitudinea furnizarii informatiilor, 67,1% dintre respondenti au afirmat ca le-au primit
in timp util si 57,1% ca informatiile primite au fost complete nefiind necesare lamuriri
ulterioare.

Propunerile si recomandarile elaborate de catre organizatiile societatii civile sunt
transmise foarte des prin intermediul postei electronice, o pondere importanta avand si
cele trimise prin formulare online puse la dispozitie de catre initiatori, aceasta varianta
fiind preferata deseori. Frecventa mult mai redusa in transmiterea a recomandarilor poate
fi inregistrata in cazul celor efectuate fizic, verbal sau prin intermediul social media, ultima
dintre acestea fiind foarte rar uzitata, potrivit raspunsurilor primite.

Conform Legii nr. 52/2003, persoana responsabila pentru relatia cu societatea civila din
cadrul institutiei trebuie sa ”primeascd propunerile, sugestiile si opiniile persoanelor
interesate cu privire la proiectul de act normativ propus”, oportunitatea preluarii acestora

Vee o el

ramanand in sarcina autoritatii initiatoare. in cele mai multe dintre cazuri respondentii

au indicat ca propunerile au fost foarte rar preluate integral, in favoarea preluarii
partiale in propunerea definitiva de act normativ. In privinta respingerii propunerilor,
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rareori acestea au fost respinse motivat, fara ca organizatiile ce au propus
recomandarile sa aiba un feedback referitor la motivele pentru care nu s-a considerat
utila preluarea acestora (fig. 27).

In cadrul proceselor de consultare publica, cum considerati ca s-a raportat institutia fata de
propunerile dumneavoastra?
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Figura 27

Direct proportional cu numarul recomandarilor trimise catre initiatori prin intermediul e-
mail este si numarul feedback-urilor primite de organizatii, tot prin e-mail, in legatura cu
sugestiile propuse in legdturd cu proiectele de acte normative. Tn schimb, dupa e-mail,
varianta cea mai utilizata de institutii in acordarea feedback-ului este cea verbala, optiune
care de altfel nu exprima o asumare institutionala implicita a feedback-ului oferit. Foarte
rar feedback-ul este primit prin intermediul formularelor online, fizic sau prin social media.

5.3. Procese suplimentare de consultare a societdtii civile

Asa cum a fost prezentat in continutul prezentei analize, pentru a fi la curent cu activitatea
autoritatilor publice relevante pentru domeniul lor de activitate, asociatiile si fundatiile au
posibilitatea de a solicita luarea in evidenta, potrivit OG nr. 26/2000. in proportie de 65,7%,
organizatiile care au completat chestionarul cunosc prevederile acestui act normativ, insa
45,7% nu au solicitat vreunei institutii luarea in evidenta, iar 15,7% au solicitat acest lucru
unui numar de doua institutii si 11,4% catre 5 institutii.

Utilizarea acestui mecanism ar putea veni atat in sprijinul ONG-urilor, cat si al administratiei
publice, pentru stabilirea unor programe si activitati comune care sa consolideze
colaborarea acestora, atat formal cat si informal, ca de exemplu pentru organizarea de
intalniri de lucru sau dezbateri, suplimentare cadrului general al Legii nr. 52/2003.
Realizand o radiografie a prezentului, 32,9% din organizatiile respondente au participat la
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astfel de intalniri/workshop-uri/dezbateri in care au fost abordate subiecte precum:
aplicarea legislatiei in diverse domenii de activitate, identificarea temelor de interes ale
cetatenilor la nivel local, workshop-uri pe tema antreprenoriatului si incubatoarelor de
afaceri, debirocratizare, elaborarea strategiilor, finantari nerambursabile acordate
cetatenilor si organizatiilor neguvernamentale. in cadrul intalnirilor la care au participat,
organizatiile au identificat urmatoarele probleme: termene scurte de consultare pe
marginea subiectelor abordate (61,4%), informatii incomplete (47,1%), proceduri greoaie de
desfasurare a procesului de consultare (44,3%), nepreluarea propunerilor transmise (37,1%)
si criterii restrictive de participare (20%).

Respondentii au identificat si o serie de elemente ce ar determina simplificarea si
imbunatatirea procedurii de consultare publica, dupa cum urmeaza:

- stabilirea de termene diferite pentru consultare in functie de tema
proiectului/dezbaterii;

- invitarea de catre autoritati a factorilor relevanti pentru tema dezbaterii;

- promovarea consultarilor publice pentru constientizarea importantei acestora de
catre cetateni.

- digitalizarea proceselor de consultare si dezbatere publica;

Tot in privinta digitalizarii procesului de consultare publica, configurarea unui instrument
unic national de centralizare pe domenii a ONG-urilor, destinat utilizarii de catre
institutiile publice este considerata ca fiind oportuna in 55,7% din cazuri si foarte
oportuna in 31,4% din raspunsurile primite (fig. 28). Astfel, existenta unui astfel de
instrument ar eficientiza procesul de consultare publica (58,6%), ar facilita transmiterea
punctelor de vedere (47,1%), ar conduce la scaderea volumului de munca (38,6%) si ar
contribui la cresterea increderii cetatenilor in institutiile publice (38,6%).

In opinia dvs., configurarea unui instrument unic national de centralizare pe domenii a ONG-urilor,
destinat utilizarii de catre institutiile publice in consolidarea relatiei de colaborare cu acestea este:
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Figurd 28
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5.4. Accesul la informatii de interes public

Potrivit Legii nr. 544/2001 ”orice persoand are dreptul sa solicite si sd obtind de la
autoritdtile si institutiile publice, in conditiile prezentei legi, informatiile de interes
public”. Conform raspunsurilor oferite de catre organizatiile societatii civile respondente,
atunci cand au solicitat informatii publice unor institutii, in ultimii trei ani, informatiile au
fost primite in termenul legal intotdeauna, fiind rare sau foarte rare ocaziile in care
raspunsul a survenit dupa trecea termenului legal de raspuns. De asemenea, au fost rare
sau foarte rare cazurile in care a fost primit un refuz justificat sau un refuz nejustificat ori
chiar sa nu se raspunda deloc.

Pe de alta parte, chiar daca autoritatile administratiei publice respecta normele in vigoare
si transmit informatiile solicitate catre petent in termenul legal, organizatiile afirma ca au
existat si situatii in care a fost nevoie sa revina catre emitent pentru solicitarea unor
clarificari. Astfel, in 42,9% din situatii la clarificarile cerute s-a raspuns, fiind furnizate si
informatiile solicitate, dar, totodata, s-au inregistrat si situatii in care chiar daca s-au
solicitat clarificari, acestea din urma tot nu au fost oferite (22,9%). Buna parte dintre
respondenti, si anume 22,9%, au indicat ca nu au solicitat clarificari suplimentare (fig. 29).

Au fost situatii in care a fost nevoie sa reveniti cu solicitari de clarificari?
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Da, si am primit informatiile
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informatiile solicitate

Nu

Nu este cazul (nu am facut
solicitari)
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Figurd 29

Legea nr. 544/2001 prevede expres ca “impotriva refuzului se poate depune reclamatie la
conducdtorul autoritdtii sau al institutiei publice respective in termen de 30 de zile de la
luarea la cunostintd de cdtre persoana lezatd”. Referitor la aceasta posibilitate, 60% dintre
organizatiile respondente au declarat ca nu au formulat vreodata reclamatii administrative
pentru nefurnizarea/furnizarea necorespunzatoare a informatiilor de interes public
solicitate, iar 11,4% dintre acestea ca au formulat, dar au fost respinse. Doar 8,6% au
formulat reclamatii administrative care au fost si solutionate favorabil.
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Tn cazul in care reclamatia nu este solutionata favorabil iar persoana se considera vatamata
in drepturile sale, aceasta poate face plangere la sectia de contencios administrativ a
tribunalului in a carei raza teritoriala domiciliaza sau in a carei raza teritoriala se afla sediul
autoritatii ori al institutiei publice. Din totalitatea raspunsurilor agregate rezulta ca 72,9%
nu au actionat in justitie institutia pentru nefurnizarea/furnizarea necorespunzatoare a
informatiilor de interes public solicitate si ca doar 2,9% au actionat in justitie, dar procesul
este inca pe rol, iar inca 1,4% ca au si castigat procesul.

Principalele domenii pentru care organizatiile societatii civile solicita des informatii de
interes public sunt referitoare la: acte normative/reglementari (51,4%), informatii privind
modul de aplicare a legii (35,7%), modul de indeplinire a atributiilor (25,7%), utilizarea
banilor publici (20%), agenda conducerii (5,7%). Raportandu-ne la raspunsurile oferite de
institutiile publice participante la chestionar, analizate in capitolul anterior, din care
reiese ca cele mai multe cereri in baza Legii nr. 544/2001 primite de catre acestea din
urma sunt referitoare la utilizarea banilor publici, rezulta astfel ca cea mai mare parte
dintre solicitarile pe acest subiect apartin unui numar redus de ONG-uri care sunt
interesate in mod direct si care isi desfasoara activitatea in domeniul anti-coruptiei,
bunei-guvernari s.a.m.d., intrucat doar 20% din organizatiile respondente la acest
chestionar solicita institutiilor astfel de informatii.

Tn general, activitatea institutiilor in procesul de furnizare a informatiilor de interes public
este apreciata ca fiind buna in proportie de 50% si foarte buna in grad de 8,6% (fig. 30).
Principalele impedimente intampinate in procesul de identificare a informatiei dorite, astfel
incat sa nu mai fie nevoie de inaintarea unei solicitari scrise, sunt urmatoarele: lipsa
cunoasterii de catre cetatean a utilizarii instrumentelor digitale dedicate (38,6%), nivelul
vizibilitatii informatiilor pe website-ul institutiei (37,1%), arhitectura incarcata a website-
ului (37,1%) si lipsa publicarii seturilor de informatii suplimentare pe website (27,1%). 21,4%
dintre organizatiile respondente au declarata ca nu au identificat impedimente.

In general, cum apreciati activitatea institutiilor in procesul de furnizare a informatiilor de interes

public solicitate?
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Figurd 30
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5.5. Calitatea interactiunilor cu institutiile publice

Ultimul capitol de intrebari adresate societatii civile urmareste sa evalueze, dincolo de
aplicarea prevederilor legale in materia transparentei, interactiunea organizatiilor
neguvernamentale cu administratia publica, in scopul extragerii celor mai importante
aspecte ce trebuie imbunatatite.

Conform raspunsurilor primite, in ultimii trei ani, in numar restrans de cazuri organizatiile
au identificat ca institutiile publica seturi de date deschise (30%) sau informatii in afara
standardului minimal prevazut de lege (22,9%), astfel incat, prin intermediul acestora, sa
fie asigurata o informare completa a cetatenilor si nu doar sa urmareasca respectarea in
mod formal a afisarii din oficiu a informatiilor publice prevazute de lege. De asemenea,
doar 28,6% din ONG-urile respondente au identificat programe sau proiecte pilot dezvoltate
de institutiile publice, iar si mai putine dintre acestea au luat contact cu instrumente
informatice publice de urmarire a stadiului solutionarii cererii (14,3%) sau practici inovative
de stimulare a participarii publice implementate la nivelul institutiilor (14,3%).

Asa cum s-a putut observa in continutul prezentei analize, atat societatea civila, cat si
institutiile publice, pun un accent din ce in ce mai mare pe utilizarea retelelor de socializare
in interactiunea dintre acestia. ONG-urile respondente au transmis ca, in ultimii trei ani,
cele mai pregnante informatii publicate sau proceduri derulate prin intermediul unor astfel
de retele au fost cele referitoare la publicarea informatiilor de interes public (57,1%) si
transmiterea live de sedinte, dezbateri, intalniri citre public (38,6%). In mult mai putine
dintre cazuri, retelele de socializare au fost utilizate in preluarea solicitarilor de interes
public, in baza Legii nr. 544/2001 (22,9%), s-a raspuns sau au fost luate in considerare
sugestiile referitoare la dezbaterile publice (21,4%). Rareori societatea civila a identificat
derularea procedurilor de inscriere si selectie la dezbaterile publice (18,6%), preluarea
reclamatiilor, plangerilor etc. (17,1%) sau comunicarea intentiei luarii unei decizii, in
vederea obtinerii de feedback (15,7%).

Avand in vedere ca institutiile publica mai mult sau mai putin informatii de interes pentru
cetateni, exista numeroase cazuri in care acestea nu pot fi accesate facil, fie din cauza
arhitecturii website-urilor, fie din cauza publicarii in mod nestandardizat, utilizandu-se
sectiuni si meniuri neunitar aplicate la nivelul tuturor website-urilor institutionale. Astfel,
societatea civila considera in mod deosebit ca existenta unui astfel de standard unic de
publicare din oficiu a informatiilor de interes public ar eficientiza accesul la informatiile
de interes public (67,1%). O alta consecinta a utilizarii unui astfel de standard ar fi
consolidarea cadrului de dialog dintre administratie si cetatean (50%) care ar conduce la o
colaborare mult mai eficienta, iar cetatenii ar percepe ca deciziile luate de institutii sunt
in folosul societatii. Totodata, beneficiile utilizarii unui standard unic de publicare ar fi
resimtite si de personalul din cadrul institutiilor, intrucat, conform raspunsurilor, in
proportie de 32,9% organizatiile considera ca ar conduce si la scaderea numarului de
solicitari (fig. 31).
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Apreciati ca existenta unui standard unic de publicare din oficiu a informatiilor de interes public ar:
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Figurd 31

Un alt aspect important in ceea ce priveste calitatea interactiunilor dintre autoritati si
societatea civila organizata reprezinta nu doar transparenta informatiilor afisate pe
website-uri sau orice fel de platforme informatice utilizate de institutii, ci si transparenta
activitatii demnitarilor ce duc la indeplinire atributiile de coordonare a institutiilor. De cele
mai multe ori, adoptarea unei decizii de catre autoritati intervine dupa ce, in prealabil, au
existat consultari sau propuneri intre managementul institutional si factorii interesati de
activitatea acestora. Acesti factori, denumiti si grupuri de interese pot avea un rol
important in elaborarea normelor ce reglementeaza domeniul acestora de activitate, iar
luarea unei decizii fara ca cetatenii sa cunoasca ce ratiuni si interese au stat la baza
hotararii poate crea suspiciuni cu privire la acestea ori chiar poate fi pusa la indoiala
integritatea decidentilor politici.

in proportie de 75,7%, organizatiile considera ca publicarea intélnirilor dintre decidenti
si grupurile de interese ar ajuta la cresterea transparentei activitatii administratiei
publice, iar in proportie de 61,4% sunt de parere ca publicarea intalnirilor ar determina
consolidarea relatiei de incredere a administratiei publice cu societatea civila.
Publicarea unor astfel de intalniri ar avea un rol important si in cresterea gradului de
integritate a decidentilor politici (32,9%) sau cresterea calitatii actului de luare a deciziilor
(37,1%). Foarte putini dintre acestia, respectiv 5,7%, au transmis ca publicarea intalnirilor
nu ar produce efecte (fig. 32). Astfel, transparentizarea activitatii institutiilor si
managementului acestora ar reduce mare parte din provocarile aparute in activitatea
administratia, cu precadere in relatie cu cetatenii.
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In opinia dvs., publicarea intalnirilor decidentilor cu grupurile de interese ar ajuta la:
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Principalele provocari cu care organizatiile civice se confrunta in relatia cu institutiile
publice, conform relatarilor primite din partea ONG-urilor, sunt urmatoarele: birocratia,
instabilitatea managementului institutional, absenta feedback-ului, comunicare deficitara,
incompetenta personalului, disponibilitate scazuta a reprezentantilor institutiilor cu privire
la interactiunea cu organizatiile neguvernamentale, politizarea, dimensionarea
necorespunzatoare a compartimentelor responsabile cu aplicarea prevederilor Legii nr.
544/2001.

Intrebate fiind care ar fi principalele provocari pe care institutiile publice le intampina in
relationarea cu societatea civila, ONG-urile au transmis urmatoarele: opacitatea activitatii
ONG-urilor, lipsa increderii societatii civile fata de capacitatea de solutionare a problemelor
de catre institutiile publice, irascibilitatea cetateanului in interactiunea cu institutiile
publice, adoptarea de catre ONG-uri a unor pozitii politice, supra-incarcarea personalului
responsabil cu societatea civila.

Intrucit, cea mai mare parte dintre provocarile enuntate mai sus pot fi eliminate prin
implementarea un practici inovative, dincolo de cadrul legal actual, la nivelul institutiilor
publice, ONG-urile considera intr-o proportie echivalenta ca existenta unui mecanism
permanent de consultare a societatii civile, digitalizarea si debirocratizarea ar fi cea
mai importanti factori care ar impulsiona implementarea practicilor inovative (54,3%).
Un rol insemnat ar putea avea si comunicarea strategica tintita pe grupurile afectate de
decizia publica (47,1%). Un numar redus de respondenti sunt de parere ca existenta unor
proceduri eficiente de desfasurare a activitatii in regim de telemunca in relatia cu
societatea civila ar putea contribui la implementarea unor practici inovative (24,3%).

Dincolo de aspectul referitor la inovarea in sectorul public, un rol fundamental va avea in
viitor si utilizarea cat mai eficienta a evolutiei tehnologiilor digitale. in proportie de 60%,
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ONG-urile considera ca utilizarea semnaturii electronice ar imbunatati activitatea
institutiilor in relatie cu societatea civila, iar existenta unui soft electronic de gestionare si
urmarire a adreselor oficiale ar fi in imediata apropiere in ordinea importantei, in grad de
57,1%. Aproximativ jumatate, respectiv 42,9%, apreciaza ca utilizarea unei casete tip dialog
live accesibila tuturor celor interesati are potentialul de a imbunatatii activitatea.

Totodata, combaterea fenomenului fake-news ramane o problema extrem de relevanta in
prezent, iar faptul ca multe institutii s-au confruntat cu astfel de dificultati necesita
oferirea unui feedback din partea societatii civile cu privire la metodele de combatere in
cazul aparitie acestui tip de fenomen informational. Respondentii considera in proportie de
71,4% ca publicarea comunicatelor oficiale ramane principala metoda eficienta de
combatere, urmata de conferintele de presa (47,1%), intalnirile directe cu persoanele
interesate de subiectul afectat de stirile false (45,7%). Un rol semnificativ ar putea avea si
desfasurarea unor campanii de informare cu ajutorul expertilor (37,1%).

in general, organizatiile respondente apreciazi interactiunea cu institutiile publice in
domeniile accesului la informatii publice, transparentei decizionale, solutionarii
petitiilor si relatiei cu societatea civila ca fiind una buna. Asa cum reiese din totalul
raspunsurilor pot fi identificate semnale ca exista totusi organizatii, si nu intr-un numar
redus, care tind sa evalueze activitatea ca fiind proasta, motiv pentru care sunt necesare
pentru imbunatatirea situatiei la nivel national, pe toate cele patru sectoare de activitate
analizate (fig. 33).

Va rugam sa evaluati calitatea interactiunii cu institutiile in urmatoarele domenii:
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6. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Analiza privind evaluarea practicilor administratiei publice centrale si locale in procesul
de luare a deciziei si asigurdrii accesului la informatii de interes public a urmarit sa
examineze practicele curente ale institutiilor in materia participarii publice si sa identifice
potentialul de inovare a proceselor participative in scopul eficientizarii participarii
cetatenilor la deciziile administratiei.

> Modalitatile de organizare a proceselor participative

Conform celor anterior expuse, observam ca de cele mai multe ori initiativa de a lansa
procesele de consultare sau dezbatere publica revine institutiilor publice si au drept scop
predominant indeplinirea atributiilor legale. De asemenea, autoritatile publice se declara
deschise sa promoveze propunerile societatii civile la nivel de reglementare prin preluarea
acestora pe agenda de lucru, semnaland, totusi absenta unor proceduri standard care sa
permita facilitarea preluarii propunerilor.

Indiferent care este factorul determinant al initierii procesului decizional, termenele reduse
de consultare a propunerilor de acte normative, stabilite la minimul prevazut de lege,
determina ca efect perceptia negativa a societatii civile in legatura cu consultarile
administratiei, care de cele mai multe ori sunt catalogate ca fiind formale/superficiale,
realizate doar pentru a ramane in parametrii legali, fara sa urmareasca posibilitatea de a
extrage potentialul maxim din cadrul interactiunilor cu societatea civila. Suplimentar,
constatam ca reglementarea in regim de urgenta afecteaza transparenta deciziilor adoptate
deoarece respectivele acte normative de cele mai multe ori nu sunt publicate in faza de
proiect, iar persoanele si organizatiile interesate nu au posibilitatea de a-si exprima punctul
de vedere.

Pentru cresterea calitatii actului de luare a deciziei, schimbarea modului de a aborda
colaborarea cu societatea civila trebuie sa inceapa de la nivelul leadership-ului autoritatilor
administratiei publice. n acest sens, cu exceptia proiectelor de acte normative elaborate
din ratiuni administrative, ce tin de managementul domeniilor in care institutia activeaza,
proiectele cu un impact deosebit sau care au in vedere, mai ales, cheltuirea fondurilor
publice trebuie conturate prin consultari prealabile procesului de transparenta decizionala
(pre-consultari) care sa ofere ocazia tuturor factorilor interesati ocazia sa contribuie, inca
din faza incipienta, la elaborarea proiectului.

Consultarile publice ar trebui sa fie adaptate in functie de importanta acestora astfel incat
termenele pentru primirea de sugestii si recomandari sa fie adecvate, in sensul stabilirii
unui numar suplimentar de zile pentru transmiterea de propuneri din partea cetatenilor
(mai mult de minimul de 10 zile prevazut de lege), iar desfasurarea acestora prin
intermediul unor mecanisme inovative ar creste gradul de implicare a societatii civile, ar
eficientiza intregul proces de luare a deciziei si ar permite colectarea in mod standardizat
a tuturor sugestiilor oferite de catre factorii interesati. De asemenea, pentru imbunatatirea
calitatii procesului participativ, este necesara reducerea numarului de acte normative
elaborate in regim de urgenta sau, daca contextul nu permite, publicarea spre consultare a
acestora pentru ca cetatenii sa aiba la cunostinta viitoarele reglementari ce vor intra in
vigoare.
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Suplimentar, contextul international actual a demonstrat importanta organizarii de
consultari sau dezbateri in format online, prin intermediul diferitelor platforme de
streaming audio-video. Cu toate ca pana la izbucnirea pandemiei de Covid-19 autoritatile
publice nu utilizau aceasta modalitate, conform datelor exista o tendinta pozitiva in
utilizarea acestor platforme, iar institutiile sunt indemnate sa aiba in vedere
permanentizarea acestei abordari ce are drept rezultat principal cresterea nivelului de
implicare a cetatenilor.

In privinta organizarii dezbaterilor publice, recomandam institutiilor sa ia in considerare
desfasurarea acestora in regim online sau hibrid pentru a permite cat mai multor factori
interesati sa participe, fiind astfel eliminate problemele ce tin de deplasarea la sediul
institutiei si altele asemenea impedimente cu caracter administrativ, factor ce determina
numarul redus de participanti la dezbateri si, totodata, numarul redus de recomandari
pentru imbunatatirea proiectelor initiate de institutii. Dincolo de calitatea de participant
la dezbateri, prin transmiterea live prin intermediul site-ului sau platformelor de socializare
ar creste gradul de transparenta a reglementarii, cat si cea institutionala, permitand unui
public cat mai larg sa vizualizeze dezbaterea in calitate de spectator (de ex. sedintele live
transmise de Camera Deputatilor din Romania si Parlamentul European).

> Identificarea adecvata a partilor interesate

Din continutul analizei constatam ca autoritatile administratiei publice din Romania
intampina dificultati in identificarea partilor interesate de obiectul de reglementare, care
sa determine crearea unui cadru permanent de colaborare, astfel incat acestea din urma sa
participe la activitatile institutiilor si sa contribuie frecvent la conturarea politicilor si
strategiilor initiate de sectorul public. Din analizarea raspunsurilor oferite de institutiile
publice, constatam ca lipsa unui mecanism de centralizare pe domenii de expertiza a
organizatiilor societatii civile face ca procesele de consultare initiate sa nu parvina tuturor
actorilor relevanti, avand in vedere densitatea mediului civic din Romania - potrivit
informatiilor publicate de Ministerul Justitiei, actualizate la data de 3 ijunie 2021, indexul
persoanelor juridice fara scop patrimonial contine 125.054 de asociatii, fundatii, federatii
si uniuni.

In acest sens, este necesar ca autorititile publice si-si dezvolte sau sa utilizeze
mecanismele de identificare a tuturor actorilor interesati de reglementarile acestora, asa
cum si registrul de evidenta prevazut in OG nr. 26/2000 ofera posibilitatea. Organizarea de
intalniri de lucru, workshop-uri, consilii consultative, suplimentare cadrului legal actual,
poate permite extragerea acelor actori sociali relevanti pentru activitatea institutiilor cu
care sa poata fi construit un cadrul de colaborare durabil prin care sa poata fi oferit
feedback-ul necesar. De asemenea, un impact semnificativ ar avea si cresterea prezentei
in mediul virtual pentru a putea comunica tintit, catre un public interesat, activitatile aflate
in derulare si viitoare initiative in cadrul carora este necesara contributia cetatenilor. Atat
institutiile publice, cat si organizatiile neguvernamentale respondente au identificat ca
solutie crearea unui instrument digital unic national de centralizare pe domenii de expertiza
a ONG-urilor destinat utilizarii de catre institutiile publice, care ar permite identificarea
intr-un mod inovativ a tuturor organizatiilor interesate de activitatile autoritatilor publice.
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> Capacitatea institutionala de asimilare a practicilor de implicare civica

Din analizarea raspunsurilor primite, constatam necesitatea existentei unei structuri
responsabile pentru relatia cu societatea civila care sa gestioneze activitatile de relationare
cu organizatiile societatii civile, intrucat personalul insuficient alocat acestui domeniu, in
prezent, nu are capacitatea necesara de a crea o relatie institutionala eficienta cu
organizatiile civice, asa cum ar putea o structura special dedicata. Desigur, personalul
aferent trebuie sa detina fisa de post corespunzatoare, proceduri interne de lucru, iar
sarcinile acestuia sa nu fie suprapuse cu activitati din sfera de atributii a unor alte
departamente.

Intreg mecanismul administrativ are nevoie si functioneze coerent si unitar, astfel incat
instituirea la nivelul fiecarei institutii a unei structuri pentru relatia cu societatea civila
care sa inglobeze indeplinirea atributiilor prevazute de OG nr. 26/2000 si Legea nr. 52/2003
este o oportunitate ce merita a fi luata in considerare. Coordonarea acestui domeniu intr-
un mod eficient, pro-activ si profesionalizat poate fi realizata prin existenta unei structuri
de sine statatoare care sa detina atat abilitatile teoretice si practice, memoria
institutionala, cat si resursele necesare indeplinirii sarcinilor si solutionarii, la nevoie, a
problemelor aparute, fara a exista suprapuneri de sarcini cu alte domenii de activitate ale
institutiei. Totodata, personalul responsabil din cadrul acestor structuri trebuie specializat
prin intermediul cursurilor de perfectionare organizate la nivelul institutiei sau prin
intermediul altor institutii de profil.

Crearea unui astfel de structuri responsabile pentru relatia cu societatea civila este
sustinuta atat de autoritatile centrale si locale chestionate, cat si de organizatiile societatii
civile, deoarece dincolo de cresterea eficientei dialogului si a profesionalizarii functionarilor
publici responsabili, ar creste si numarul de abordari inovative in relatia cu cetatenii,
intrucat alocarea de suficiente resurse umane si materiale va dinamiza relatia cu societatea
civila, iar institutiile vor fi mai deschise inspre initierea de colaborari cu ONG-urile, crescand
astfel si nivelul de incredere in institutiile publice.

> Acordarea de suport in interactiunea cu societatea civila

Conform analizei, constatam ca institutiile publice au nevoie sa-si imbunatateasca
capacitatea de a oferi asistenta organizatiilor societatii civile in ceea ce priveste
participarea acestora din urma la procesele participative, dar si in cazurile in care sunt
solicitate informatii publice. Totodata, reiese ca institutiile publice nu au dezvoltat
instrumente inovative de preluare a feedback-ului cetatenilor in privinta calitatii serviciilor
oferite, fapt pentru care administratia nu are posibilitatea de a identifica lucrurile care
necesita imbunatatiri in relatia cu societatea civila.

Practicile inovative si autoevaluarea activitatii administratiei publice trebuie sa urmareasca
imbunatatirea serviciilor publice oferite cetatenilor, iar acestea pot avea in vedere
dezvoltarea de instrumente digitale prin care cetatenii sa evalueze calitatea interactiunii
cu institutiile publice. Feedback-ul oferit de cetateni prin mijloace tehnologice poate fi
utilizat la imbunatatirea procedurilor de lucru si alocarea de resurse umane si materiale
acolo unde este identificata nevoia. De asemenea, conform raspunsurilor din chestionare,
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activitatea institutiilor in relatie cu societatea civila poate fi imbunatatita si prin utilizarea
unui soft electronic de gestionare si urmarire a adreselor oficiale.

Tn cadrul dezbaterilor publice organizate pentru elaborarea de acte normative, autoritatile
initiatoare trebuie sa aiba in vedere ca participantii la astfel de reuniuni sa primeasca toate
informatiile corespunzatoare referitoare la data si locul desfasurarii, agenda dezbaterii
regulamentul de desfasurare, ordinea de precadere a luarii cuvantului si lista
participantilor. Aceste categorii de informatii trebuie furnizate cu promptitudine pentru ca
toti participantii sa cunoasca cadrul organizatoric, astfel incat calitatea dezbaterilor sa nu
fie afectata de inadvertente administrative.

> Gestionarea asteptarilor societatii civile si capacitarea implicarii cetatenilor in
determinarea rezultatelor politicilor publice

Implicarea societatii civile in activitatea administratiei publice trebuie atent gestionata de
catre institutiile publice pentru a nu dezangaja organizatiile societatii civile pe parcursul
desfasurarii procesului participativ. Cu toate ca autoritatile afirma ca sunt deschise sa preia
initiativele societatii civile, sa realizeze dezbateri pentru clarificarea oportunitatii de
reglementare, sa furnizeze informatii publice solicitate de organizatii, totusi, dezvoltarea
unei relatii de colaborare durabile, bazata pe increderea reciproca a tuturor actorilor
interesati, intarzie sa se realizeze. Astfel, chiar daca exista autoritati care aplica foarte
bine cadrul legal in materia transparentei decizionale si institutionale, lipsa implicarii
societatii civile ramane una dintre provocarile semnalate de acestea in privinta dezvoltarii
de proiecte si strategii in parteneriat. De asemenea, organizatiile arata interes fata de
actiunile derulate de administratie, insa blocajele si disfunctionalitatile intampinate pentru
participarea la consultari, dezbateri ori alte categorii de actiuni le impiedica sa duca la
indeplinire obiectivele pe care si le-au propus.

Aceste observatii permit formularea urmatoarelor constatari: exista institutii care
organizeaza consultari si dezbateri publice din proprie initiativa in mod curent, insa numarul
acestora este redus astfel incat este creata perceptia la nivelul societatii civile ca
dezbaterile nu sunt organizate frecvent la initiativa administratiei, iar in privinta
propunerilor si sugestiilor transmise de catre organizatii, lipsa preluarii acestora de catre
institutii si respingerea nemotivata a propunerilor determina, in final, descurajarea
participarii ONG-urilor la actiunile autoritatilor publice, scaderea numarului de participanti
si diminuarea interesului in legatura cu acestea.

Tn acest sens, deschiderea administratiei publice fatd de societatea civild trebuie s& fie
prezenta pe durata intregului proces participativ pentru a asigura implicarea permanenta a
organizatiilor in programele derulate. Astfel, institutiile trebuie sa asigurare o informare
permanenta a societatii civile, atat prin canalele clasice de comunicare, cat si prin retele
de socializare si alte platforme relevante, in legatura cu proiectele derulate si progresele
inregistrate in implementarea acestora.

Organizarea de workshop-uri sau intalniri tematice ar avea un efect pozitiv in cresterea
implicarii cetatenilor, intrucat ar fi creat mediul propice pentru schimb de idei si viziuni
care sa fundamenteze strategii sau proiecte dezvoltate de autoritatile publice, in
parteneriat cu societatea civila.
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Totodata, pentru elaborarea de acte normative, autoritatile publice trebuie sa trateze cat
mai constructiv procesul de preluare a sugestiilor si recomandarilor venite din partea
societatii civile, prin stabilirea de grupuri de lucru tematice care sa urmareasca preluarea
si perfectionarea propunerilor primite, astfel incat ideile cetatenilor sa se poata regasi in
documentul final aprobat, iar acolo unde nu este cazul preluarii propunerilor, refuzul sa fie
justificat pentru ca cel care a propus sa inteleaga ca refuzul este unul obiectiv, iar dialogul
dintre cetatean si administratie sa fie mentinut.

» Transparenta

Potrivit informatiilor rezultate din agregarea datelor, constatam ca cele mai multe dintre
institutiile publice interogate detin o structura si o persoana responsabila pentru accesul la
informatii de interes public care sa asigure transparenta institutionala. insa, absenta unor
instrumente digitale care sa simplifice activitatea acestora determina birocratie excesiva si
ingreunarea indeplinirii sarcinilor de catre functionari. Atat personalul din institutiile
publice, cat si organizatiile societatii civile, au transmis ca existenta unui mijloc de urmarire
a stadiului solicitarii informatiilor de interes public in mod online ar imbunatati considerabil
activitatea administratiei in acest domeniu.

De asemenea, afisarea din oficiu, in mod nestandardizat, a informatiilor atrage de la sine
suspiciunea ca acestea fie nu sunt publicate, intrucat nu pot fi usor identificabile pe
website-uri, fie nu sunt publicate intr-un format accesibil ce nu permite reutilizarea, iar
nepublicarea informatiilor in format editabil sau a datelor in format deschis, determina
supraincarcarea responsabililor desemnati la nivelul institutiilor cu solicitari venite din
partea cetatenilor. Existenta unui standard unic de publicare a informatiilor de interes
public, obligatoriu pentru toate institutiile publice de la nivel central si local, reprezinta
una dintre nevoile identificate de institutii si organizatiile societatii civile pentru ca accesul
la informatii sa fie optimizat, iar gradul de incarcare a administratiei cu solicitari in acest
sens sa fie redus. Conform analizei, cel mai des solicitate informatii de interes public sunt
cele referitoare la utilizarea banilor publici si modul de indeplinire a atributiilor institutiei,
astfel incat publicarea acestora pro-activ, intr-un cadrul standardizat, ar reduce numarul
solicitarilor scrise.

Un impact deosebit asupra perceptiei transparentei institutiilor publice il reprezinta si
publicarea informatiilor referitoare la proiectele de acte normative supuse procesului de
consultare publici. Tn acest sens, analiza aratd ca inca existd situatii in care actele
normative adoptate nu au fost in prealabil supuse procesului de consultare publica prin
intermediul caruia persoanele interesate sa afle de viitoarea reglementare si sa poata
transmita sugestii si recomandari. Cu exceptia publicarii pe website-ul institutional,
autoritatile publice nu au dezvoltat programe cu caracter inovativ care sa determine
transparenta reglementarii si cresterea gradului de implicare a cetatenilor.

Astfel, pentru cresterea transparentei institutionale este utila implementarea la nivelul
intregii administratii publice a unui standard unic de publicare a informatiilor de interes
public. Informatiile publicate conform unui astfel de standard nu trebuie sa se rezume doar
la minimul specificat in prezent de Legea nr. 544/2001, intrucat progresele tehnologice si
interesul ridicat al cetatenilor au creat nevoia publicarii de informatii si date suplimentare
fata de actualul cadru normativ. Necesitatea unui astfel de instrument este impusa de
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factori obiectivi, pornind de la observatiile referitoare la afisarile disfunctionale si
nesistematizate pe paginile de internet a informatiilor de interes public. In foarte multe
situatii, acestea au fost afisate aleatoriu si nesistematic, cele mai grave situatii fiind
afisarea pe pagini secundare sau in subsectiuni greu accesibile, acest fapt creand impresia,
acolo unde datele existau, ca acestea nu sunt publicate sau ca sunt in mod intentionat tinute
departe de privirea publicului. Acestea reprezinta argumente esentiale in crearea unui
mecanism ajutator, prin care implementarea prevederilor legale sa se poata face
standardizat, criteriu prin care sa poata fi crescuta eficienta institutionala si, in final,
cresterea transparentei, in acord cu angajamentele pe care Romania le-a asumat inclusiv la
nivel international.

Societatea civila are nevoie ca institutiile sa publice informatii in format editabil si date in
format deschis, care sa permita reutilizarea acestora din urma, inspre luarea unor decizii
bazate de date certe, masurabile si usor identificabile. Pentru o buna coordonare a
publicarii informatiilor de interes public ex officio, atributiile ar trebuie sa fie in sarcina
unei structuri, ci nu a unei singure persoane responsabile, pentru a avea capacitatea
necesara identificarii informatiilor relevante ce provin din activitatea institutiei si publicarii
acestora la cele mai inalte standarde. Suplimentar, utilizarea mijloacelor digitale de
desfasurare a activitatilor si publicarea informatiilor prin retele de socializare ar creste
gradul de transparenta a institutiilor publice si ar combate in mod continuu orice fel de
fenomen de tipul stirilor false. De asemenea, publicarea din oficiu a informatiilor cel mai
des solicitate, precum cele referitoare la utilizarea banilor publici si modul de indeplinire a
atributiilor institutiei, ar reduce gradul de incarcare a institutiilor publice cu cereri venite
din partea societatii civile si ar creste nivelul transparentei institutionale.

Autoritatile publice sunt incurajate sa adopte o abordare pro-activa in vederea cresterii
transparentei prin utilizarea instrumentelor digitale si dezvoltarea de programe inovative
care sa capaciteze interesul cetatenilor si sa creeze un proces participativ incluziv in care
nevoile si recomandarile cetatenilor sa fie in centrul proiectelor de politici publice.
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