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CUVANT INAINTE

Prezentul material a fost redactat in baza angajamentului alocat spatiului civic,
Coordonarea gestiondrii proceselor inovative pentru eficientizarea participdrii la deciziile
administratiei publice, cuprins in Planul National de Actiune 2020-2022 de implementare a
Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa (Open Government Partnership - OGP), ca demers
asumat institutional de catre Secretariatul General al Guvernului (SGG), prin Directia Generala
Guvernare Deschisa, Relatii Publice si Cooperare - Serviciul Guvernare Deschisa.

Ghidul vizeaza sprijinirea autoritatilor publice centrale in gestionarea proceselor
inovative necesare interactiunii adecvate cu societatea civila pentru eficientizarea proceselor
participative, urmarind totodata sa reprezinte o sursa de inspiratie si pentru partile interesate
de la nivelul societatii civile, punand accent pe constientizarea relevantei construirii unui
parteneriat durabil dintre stat si cetateni.

Sursele bibliografice principale utilizate pentru elaborarea Ghidului au inclus studii si
analize promovate de organizatii la nivel international, precum Parteneriatul pentru o
Guvernare Deschisa (OGP), Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE),
Reteaua de Inovare in Participarea Publica (Innovative Citizen Participation Network members
- ICPN), dar si informatii relevante accesate la nivel institutional prin intermediul
recomandarilor primite de la nivelul Consiliului Europei. Totodata, in vederea elaborarii
documentului, Secretariatul General al Guvernului a beneficiat de expertiza furnizata de
Observatorul pentru Inovare in Sectorul Public (OPSI) din cadrul OCDE, urmare a colaborarii
institutionale constante desfasurate pe parcursul anului 2021.

Ghidul pune accent pe eficientizarea si pe coerentizarea procesului decizional din
Romania, intrucat deschiderea administratiei catre nevoile reale ale societatii civile trebuie sa
implice gestionarea mecanismelor de inovare in sectorul public.

Reconfigurarile necesare ale ierarhiei prioritatilor administrative tin implicit, in orizontul
anilor viitori, de multiplicarea metodelor inovative de a interactiona cu reprezentantii
societatii civile, iar managementul institutional se va orienta progresiv catre o noua ,,birocratie
a datelor”, in care avansul digitalizarii va conferi informatii de interes public usor prelucrabile,
stocabile, diseminate rapid, accesibile tuturor cetatenilor interesati.
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Introducere

Intentiile unui Ghid ale carui propuneri si metode tintesc punerea in practica a proceselor
participative prin abordari inovative trebuie sa raspunda, in egala masura, nevoii de a clarifica
o serie de concepte si de practici utilizate frecvent la nivel international in aria inovarii in
domeniul participarii publice si, de asemenea, sa ofere o informatie sintetica si usor accesibila
tuturor celor care trateaza drept prioritara ideea reformarii administratiei publice, impreuna
Cu cea a cresterii capacitatii societatii civile de a prelua, sustine si promova, prin metode
alternative si eficiente, interesele cetateanului.

Structura unui Ghid dedicat temei inovarii in procesele participative trebuie sa contina,
in primul rand, instrumente concrete si pasi specifici destinati intelegerii si aplicarii proceselor
participative, prin respectarea principiilor de co-creare' si co-design, care stau la baza
conceptului de guvernare deschisa si care privesc implicarea cetatenilor in procesul decizional.

Prezentul Ghid a fost structurat pornind de la aceste deziderate, dar si de la principiul
conform caruia guvernarea deschisa constituie o schimbare de paradigma pentru guverne,
administratii publice, functionari publici, cetateni si parti interesate. Astfel, premisa de baza
a guvernarii deschise porneste de la ideea ca cetatenii pot participa pe deplin la viata
democratica a tarii lor pe tot parcursul ciclului electoral, fapt demonstrat de numeroase studii
ale OCDE?, care au confirmat cresterea satisfactiei cetatenilor in raport cu preocuparea
guvernelor de a spori reformele in materia guvernarii deschise si incercarile de a acoperi nevoia
implementarii mecanismelor si instrumentelor care pot raspunde adecvat provocarilor tot mai
complexe ale politicilor actuale globale si interne.

Tn abordarea mai extinsa referitoare la tinta majora pe care o au in general statele cu o
democratie consolidata, anume consolidarea gradului de incredere si de creare a unui cadru
pozitiv de colaborare intre institutiile publice si cetatean, alaturi de masurile preventive cu
privire la combaterea coruptiei, ale imbunatatirii practicilor si mecanismelor de aplicare a
legislatiei specifice in materia guvernarii deschise, vorbim inclusiv de necesitati tot mai vizibile
care privesc capacitatea de adaptare si de flexibilizare a abordarii furnizorilor de servicii
publice, cerintelor tot mai diverse si cu un grad tot mai ridicat de complexitate venite din
partea solicitantilor. n fapt, schimbarile la nivel societal, dinamica economica globald, dar Si
tehnicile si abordarile institutionale care se cer a fi mult mai suple, mai performante si mai
eficiente creeaza contextul propice pentru schimbarea de paradigma la nivelul politicilor care
tintesc noul design institutional al instrumentelor prin care administratia interactioneaza cu
cetatenii. De asemenea, schimbarile la nivelul culturii organizationale a organizatiilor care
reprezinta societatea civila adauga o impulsionare suplimentara proceselor de reforma vizate
la nivelul guvernelor, care au, cel putin declarativ, intentia de a adopta o abordare mai
eficienta si mai bine calata pe dezideratele individuale ale cetatenilor.

Promovarea unei culturi a transparentei in sectorul public nu este in sine suficienta, avand
in vedere faptul ca deschiderea proceselor de luare a deciziilor si de furnizare a serviciilor catre
cetateni si catre partile interesate au ca finalitate includerea perspectivelor si contributiilor
acestora din urma. Astfel, atat la nivel de guverne, cat si la nivelul administratiei si
functionarilor publici, este nevoie de o capacitate de adaptare sporita si de obiectivitate in
asumarea angajamentelor, prin implementarea unor planuri si actiuni masurabile, capabile sa

Lk**OQGP Participation and Co-Creation Toolkit, Open Government Partnership, p. 1.
2kx*andbook on Open Government for Peruvian Public Officials, OECD, 2021, pp. 5-7.
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absoarba in mod eficient contributiile fiecarui cetatean, asigurand totodata resursele adecvate
pentru punerea in practica solida a principiilor transparentei, integritatii, responsabilitatii si
participarii.

Ghidul intentioneaza sa orienteze in mod practic cititorul interesat si, mai ales,
personalul din cadrul administratiei publice, catre aplicarea unor tehnici si abordari noi in
relatia cu cetateanul, stimuland interesul pentru dezvoltarea unor solutii de adaptare
particulara la situatie, multiplicand ca practica aparitia initiativelor individuale, care tin de
pro-activitate si de optimizare in implementarea procedurilor, prin simplificare,
debirocratizare si prin respectarea, in acelasi timp, a termenilor legali. Inovarea, in acest sens,
devine singurul garant al capacitatii sporite a personalului din institutii de a raspunde, in mod
adecvat, cerintelor si solicitarilor unei societati aflate intr-o tot mai profunda si mai rapida
schimbare.

Structura ghidului

4 | PROPUNERI S| RECOMANDARI pentru
\™¥_ incurajarea inovarii in participarea publica
7, ARHITECTURA PROCESELOR PARTICIPATIVE
<’ INOVATIVE (cum inovdm in acest domeniu)
Qi) NIVELUL INOVARII IN PROCESUL

M=/ DECIZIONAL DIN ROMANIA IN PREZENT
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CAPITOLUL 1 - INOVAREA IN PARTICIPAREA PUBLICA

O miza importanta a acestui ghid este de a identifica modalitati noi prin care procesul de
consultare ar putea include mai eficient cetatenii si partile interesate la luarea deciziilor, in
mod permanent si in limitele resurselor acestui domeniu (atat la nivel normativ, dar si la nivel
empiric).

Complexitatea crescanda a elaborarii politicilor si esecul de a gasi solutii la unele dintre
cele mai urgente probleme politice au determinat politicienii, factorii de decizie politica,
organizatiile societatii civile si cetatenii sa reflecteze asupra modului in care ar trebui luate
deciziile publice colective in secolul XXI. Este nevoie de noi modalitati de a gasi un punct comun
si de a lua masuri. Acest lucru este valabil mai ales pentru problemele care au la baza valori si
care necesita compromisuri si solutii pe termen lung.

OCDE a colectat dovezi si date care sustin ideea ca participarea cetatenilor la luarea
deciziilor publice poate oferi politici mai bune, poate intari democratia si poate crea incredere
tuturor celor implicati, din domeniul public sau privat.

Acest ghid se concentreaza pe aspectele inovative care pot fi introduse in participarea
publica si care fac practic tranzitia catre procesele deliberative reprezentative mai ample, ca
parte a unui efort mai amplu al institutiilor democratice de a deveni mai participative si mai
deschise la contributia cetatenilor informati si la inteligenta colectiva.

Totodata, ghidul are la baza cei 3 piloni privind participarea partilor interesate, asa cum
sunt acestia descrisi conform recomandarilor OECD in cadrul Consiliului pentru Guvernare
Deschisa - 2017, accentul fiind in mod substantial pus pe cel de-al treilea - implicarea
cetateanului.

1. INFORMARE 2. CONSULTARE 3. IMPLICARE

Cand partilor interesate
(incluzand cetatenii Si
reprezentanti ai societatii civile)

se ofera oportunitatea si
cerere Necesita furnizarea de resursele necesare pentru a

Masuri proactive de informatii si feedback al colabora in toate etapele
diseminare rezultatelor procesului intregului ciclu de politici publice

Nivelul initial al participarii; Nivel mai avansat al
Relatie unidirectional3; participarii;

Furnizare de informatii la Relatie bidirectionald; I

Totodata, colaborarea dintre guvern, societatea civila si alte parti interesate se afla in
centrul procesului privind Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (OGP).




1.1 Ce este inovarea? Cum trebuie inteleasa in domeniul administratiei publice?

Cea mai utilizata definitie a inovarii este cea formulata de catre OECD, care defineste
inovarea ca: ,,un produs sau proces nou sau imbunatatit (sau o combinatie a acestora), care
difera semnificativ de produsele sau de procesele anterioare, si care a fost pus la dispozitia
potentialilor utilizatori”, cf. OECD, Oslo Manual, 2018.

I:> Inovarea in sectorul public

Cea mai actuala si cuprinzatoare viziune pe acesta tema apartine expertilor din cadrul
Obervatorului pentru Inovare in Sectorul Public (OPSI) din cadrul OCDE care semnaleaza
importanta inovarii in modul in care se confrunta functionarii publici cu o serie de provocari
care apar in rutina si complexitatea unor activitati zilnice, avand in vedere ca inovarea permite
exploatarea oportunitatilor de a face aceste activitati intr-un mod cat mai variat/diferit, astfel
incat sa conduca la o mai mare eficienta in indeplinirea sarcinilor.

Este unanim recunoscut faptul ca inovarea este inca un domeniu emergent de
Dimesiunea cercetare si practica si are o dimensiune experimentala.
experimentala A PO .
a inovarii Inovarea, atat ca proces, cat si ca abordare a acestuia, este fundamental
provocatoare - introducerea a ceva nou implica incercarea de a schimba
ordinea stabilita, implica incertitudine si risc si extinderea dincolo de ceea ce
este confortabil si cunoscut.

Desigur, inovarea nu este singurul mecanism disponibil sectorului public; activitatea
inovatoare nu va fi intotdeauna un raspuns adecvat si exista abordari incercate si testate
care adesea vor fi inca inadecvate. Cu toate acestea, este recunoscut la nivel international
ca inovarea poate ajuta sectorul public sa obtina beneficii semnificative, insa, tocmai din
acest motiv, ea trebuie ghidata strategic mai degraba decat lasata sa se produca de la sine.

|:> Inovarea in sectorul public, o solutie pentru anticiparea crizelor in procesele de
participare

Criza corona-virusului a contribuit la ilustrarea gradului in care agenda de inovare nu
mai este abstracta sau deconectata de activitatea sectorului public. Inovarea a fost o parte
esentiala a capacitatii sectorului public de a indeplini nevoile societatii si obiectivele
guvernamentale din toate tarile, iar criza a fost un apel clar la intelegerea motivelor pentru
care guvernele pot si ar trebui sa inoveze (OECD, 2020). In timp ce guvernele din intreaga
lume deja inoveaza, iar multe guverne au lansat rapid raspunsuri inovatoare ca reactie la
pandemie, mai mult in aceasta directie se poate, in mod clar, realiza.

Orice s-ar intampla in continuare, este dificil sa concepem o situatie in care inovarea
nu va face parte din activitatea proceselor participative - inovare inteleasa ca utilizarea de
noi idei in activitatile publice, realizarea de procese participative prin metode si moduri noi
de derulare a activitatilor clasice in care se deruleaza consultarile publice, cat si
parteneriate cu partile interesate realizate in mod diferit.

Totusi, asteptarea aparitiei unei crize nu poate fi o strategie responsabila. Prin urmare,
angajamentul fata de o agenda de inovare a sectorului public este crucial pentru
consolidarea capacitatii guvernului de a raspunde provocarilor viitoare actuale si posibile in
beneficiul oamenilor pe care ii deservesc.




1.2 Inovarea in participarea publica

Introducerea conceptului de inovare in participarea publica inseamna modernizarea
consultarii publice prin crearea si aplicarea de noi modalitati, idei, metode si tehnologii
pentru a imbunatati calitatea consultarii publice.

PRINCIPIILE INOVARII® APLICATE IN PROCESELE PARTICIPATIVE

Imbritisati si sporiti inovarea in procesele de participare public3

Tncurajati functionarii publici sa inoveze si dotatii cu instrumentele necesare

Co-design si co-creare - Cultivati noi parteneriate si implicati o mare varietate
de voci in derularea proceselor de participare publica

Sprijiniti explorarea, identificarea de idei noi si testarea acestora

Impartasiti lectiile invatate din utilizarea ideilor inovative si bunele practici

CARE SUNT BENEFICIILE UNEI ABORDARI INOVATIVE iN PARTICIPAREA PUBLICA?

1. Rezultate politice mai bune, deoarece prin acesta abordare rezulta o decizie publica
adoptata printr-o consultare publica de calitate

Majoritatea exercitiilor de participare publica - cum ar fi sedintele primariei, forumurile online,
bugetarea participativa si altele - nu sunt concepute pentru a fi reprezentative si nici constructive. in
consecinta, acestea pot fi contradictorii - o sansa de a se transmite nemultumiri dinspre o parte catre
cealalta, mai degraba decat sa se gaseasca solutii sau un teren comun. Procesele de consultare publica
trebuie sa creeze spatii pentru invatare, deliberare si elaborarea de recomandari in cunostinta de cauza,
care sunt de o mai mare utilitate pentru factorii de decizie. De asemenea, in acest context, factorii de
decizie pot folosi cunostintele locale si experienta traita de reprezentatii societatii civile in legatura cu
0 anumita problematica.

2.Se ofera o mai mare legitimitate deciziilor care trebuie luate pentru situatii
dificile/probleme sensibile

Prin realizarea unui proces de consultare de calitate in care unui grup reprezentativ de participanti
i se acorda timpul si resursele necesare pentru a invata, a delibera cu facilitatori calificati pentru a

3 OECD Declaration on Public Sector Innovation, https://oecd-opsi.org/projects/innovationdeclaration
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dezvolta in mod colectiv recomandari venite din partea publicului participant, politicienii obtin o
legitimitate mai mare pentru luarea deciziilor, mai ales a acelor decizii mai dificile. Aceste procese i
ajuta pe factorii de decizie sa inteleaga mai bine prioritatile publice, valorile si motivele din spatele
acestora si sa identifice unde consensul este si nu este fezabil. Bunele practici indicate in cuprinsul
Ghidului sugereaza ca acestea sunt deosebit de utile in situatiile in care este nevoie de depasirea
blocajului politic, care poate aparea in luarea unei decizii.

3. Consolidarea increderii publice in guvern si in institutiile democratice, oferind
cetdtenilor un rol eficient in luarea deciziilor publice.

Oamenii sunt mai predispusi sa aiba incredere intr-o decizie care a fost influentata de oamenii
obisnuiti decat intr-o decizie luata exclusiv de institutii sau de autoritati publice in spatele unor usi
inchise. Tncrederea functioneaza, de asemenea, in doud moduri. Pentru ca institutiile sau autoritatile
publice sa genereze incredere in randul publicului, acestea trebuie, la randul lor, sa aiba incredere in
public si il implice mai direct in luarea deciziilor. De asemenea, o consultare publica de calitate poate
demonstra cetatenilor dificultatea de a lua decizii colective si, pe acesta cale, sa le imbunatateasca
acestora din urma sentimentul de apartenenta la o viata democratica colectiva.

4. Semnaleaza respectul civic si imputerniceste cetatenii

Angajarea cetatenilor sau formelor reprezentative ale acestora intr-o deliberare activa poate, de
asemenea, sa le intareasca acestora sentimentul de eficacitate politica (credinta ca se pot intelege si
influenta afacerile politice), netratandu-i doar ca simplu obiect al reglementarilor administrative®.

5. Face guvernanta mai incluzivd, deschizdnd consultarea cdtre un grup de oameni mult
mai divers

Majoritatea organelor de decizie politica nu sunt reprezentative pentru intregul format al
populatiei pentru care trebuie sa fie emise decizii (ceea ce inseamna ca institutiile/autoritatile publice
nu au intotdeauna medii sau caracteristici similare cu cei pe care 7i reprezinta. Procesele participative
eficiente sunt cele care aduc n cadrul consultarilor care preced adoptarea politicilor publice sau luarea
deciziilor a unui numar cat mai mare de reprezentanti ai societatii civile afectati de decizia care
urmeaza sa se adopte si, in special, trebuie luata in considerare si participarea unor categorii de multe
ori excluse, cum ar fi tinerii, persoanele defavorizate, femeile sau alte minoritati.

6. Consolidarea integritatii si prevenirea coruptiei prin asigurarea faptului ca grupurile
de interese nu pot avea o influenta nejustificata asupra unei decizii publice.

Principiile cheie ale bunei practici a consultarilor publice sunt acelea ca procesul este transparent,
este vizibil si ofera o oportunitate tuturor partilor interesate de a se cunoaste reciproc. Identitatile
participantilor sunt adesea protejate pana la finalizarea procesului de consultare la care iau parte
grupuri de interese. Prezentarile si toate propunerile trimise de catre participantii in cadrul procesului
de consultare trebuie puse la dispozitia publicului de catre institutii si autoritati. Participantilor li se
acorda un timp adecvat pentru a evalua intreaga documentatie, pentru a delibera si chiar pentru a
ajunge la o judecata publica colectiva, dupa caz.

7. Ajuta la contracararea polarizadrii si dezinformarii.

4 Knobloch, Katherine R., Michael L. Barthel, and John Gastil (2019), “Emanating Effects: The Impact of the Oregon
Citizens’ Initiative Review on Voters’ Political Efficacy”, Political Studies 2019: 1-20, in Raportul OCDE "Innovative
Citizen Participation and New Democratic Institutions, CATCHING THE DELIBERATIVE WAVE”, op.cit;




Cadrul legal si institutional existent in Romania:

Tn Romania, functioneaza de multi ani un cadru legal eficient si divers, menit s& asigure
participarea si implicarea cetatenilor la decizia publica, dar care, de multe ori, in
implementare, necesita ajustari, uniformizari si, mai nou, stimulente pentru solutii inovative,
privind adaptarea la provocarile si la situatiile actuale, cu care se confrunta in special
administratia. Este de natura evidentei ca o buna functionare a mecanismelor institutionale
actuale poate mentine crescut interesul cetatenilor de a fi parte la decizie si poate consolida
totodata increderea acestora in stat, prin masuri coerente si constante de optimizare si de
ajustare a serviciilor livrate de sistemul public catre noile tipuri de solicitari si de cerinte
provenite din randul societatii civile.

Legea nr. 52/2003 stabileste cadrul general minim in domeniul transparentei decizionale
in sistemul public si, in functie de specificul domeniului reglementat, este important de
mentionat faptul ca pot fi stabilite proceduri suplimentare de consultare prin legi speciale
(adica pentru anumite categorii de asociatii profesionale, sindicale etc.). La data aparitiei,
Legea nr. 52/2003 a fost considerata un model de buna practica la nivel international, aceasta
stabilind termene clare pentru transmiterea sugestiilor din partea cetatenilor, ale derularii
perioadei de consultare publica, dar si conditii tehnice specifice prin care pot fi organizate
sesiuni de dezbateri/sedinte publice.

Tn plus, cadrul legal in vigoare din Roméania prevede instituirea unei varietati de formate
pentru structurile publice sau consiliile consultative care vizeaza sa implice, cu intensitate
diferita, reprezentantii societatii civile in procesele de luare a deciziilor autoritatilor publice
centrale si locale din Romania. De exemplu, 0.G. nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii
- prevede obligatia infiintarii structurilor pentru relatia cu mediul asociativ la nivelul tuturor
autoritatilor centrale si locale, acestea urmand a se consulta cu reprezentantii asociatiilor si
fundatiilor care isi desfasoara activitatea in sfera lor de competenta, in vederea stabilirii unor
programe sau activitati comune.

Tn acelasi timp, accesul extins la informatii de interes public reprezintd o conditie sine
qua non pentru o calitate sporita a consultarilor publice si a nivelului de participare. Legea nr.
544/2001 si normele de aplicare ulterioare prevad faptul ca liberul acces la informatiile de
interes public este regula, in timp ce limitarea acestuia este o exceptie, impunand obligatia
tuturor autoritatilor si institutiilor publice de a actiona intr-un mod deschis fata de public.

La nivel institutional, incepand cu mai 2018, Secretariatul General al Guvernului a primit
noi atributii care vizeaza elaborarea si implementarea politicii in domeniile guvernarii deschise,
transparentei si accesului la informatii de interes public, consultarii publice si cresterii
capacitatii operationale a asociatiilor si fundatiilor. Tn acest sens, Secretariatul General al
Guvernului elaboreaza studii, rapoarte, analize, coordonand strategii in domeniu si asigurand
suport ministerelor de resort si societatii civile in aplicarea politicilor publice pentru o
guvernare deschisa, participativa, responsabila si performanta, inclusiv a celor privind relatia
cu organizatiile societatii civile si cetatenii.

Tn acelasi timp, in prezent, Secretariatul General al Guvernului asigurd coordonarea si
monitorizarea implementarii Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa si a planurilor
nationale de actiune asumate.




1.3 Procese participative inovative - Tendinte la nivel international

Criza COVID-19 a avut un impact puternic asupra relatiei dintre guverne si cetatenii lor.
De la inceputul crizei, alegerile locale si nationale au fost amanate in peste 67 de tari si teritorii
din cauza pandemiei, potrivit Institutului International pentru Democratie si Asistenta
Electorala (IDEA, 2020), si autoritati si institutii publice din intreaga lume au fost fortate brusc
sa opreasca sau sa amane cele mai multe forme fizice de participare a cetatenilor la elaborarea
politicilor.

Cu toate acestea, criza a determinat, de asemenea, unele autoritati sa ia in considerare
noi forme de implicare online, in special atunci cand a fost vorba de dezbateri sau deliberari.
De exemplu, Adunarea Britanica pentru Clima si Conventia Cetatenilor francezi si-au mutat
unele dintre sesiunile planificate in persoana in mediul online, folosind videoconferinta si
software-ul de scriere colaborativa pentru a-si continua activitatea. Institutul Ada Lovelace a
efectuat o deliberare rapida online despre utilizarea tehnologiei pentru urmarirea unor
contacte specifice activitatilor recurente.

Astfel de experimente au determinat o multitudine de reflectii cu privire la posibilitatea
imbratisarii unor modele hibride digitale, in locul intalnirilor realizate in mod traditional inainte
de criza COVID-19.

Aceste exemple de modele digitale hibrid au fost, de asemenea, explorate de catre
parlamente ca o modalitate de a-si continua functiile de reprezentare, reglementare si
supraveghere in timpul crizei. In Brazilia, Chile si Ecuador, legislatorii se intalnesc practic si
experimenteaza noi modalitati de deliberare si de votare la distanta.

Cu toate acestea, in multe cazuri, nu este posibila simpla mutare a participarii in mediul
online, iar accesibilitatea ramane o problema. Multi oameni nu au computere sau smartphone-
uri, nu au o conexiune stabila la internet sau abilitati pentru a se putea conecta la
videoconferinte si alte platforme. De exemplu, in urma unui sondaj al membrilor Adunarii
Cetatenilor Scotieni, care discutau despre viitorul Scotiei, s-a decis ca, din cauza lipsei unei
conexiuni la internet adecvate, procesul sa fie amanat.

Prin urmare, este esential atunci cand vine vorba de utilizarea instrumentelor digitale
pentru participarea cetatenilor sa se ia in considerare si limitarile tehnologiei (decalajul digital,
accesibilitatea, alfabetizarea, utilizarea incorecta a tehnologiei etc.) pentru a preveni accesul
inegal la luarea deciziilor. Toate procesele, chiar si cele mai digitale, trebuie sa fie concepute
pentru a fi cat se poate de incluzive si, uneori, nu este simplu transferul unei intalniri in
persoana in mediul digital.

Participarea digitala este o cale interesanta de a explora noi oportunitati participative
dupa criza. Cu toate acestea, tehnologia ar trebui sa fie un mijloc catre un scop, nu un scop in
sine. Chiar inainte de COVID-19, cetatenii din intreaga lume si-au exprimat vointa de a influenta
actiunile guvernamentale dincolo de alegeri. Acest lucru poate fi vazut, de exemplu, prin
proteste masive in Chile, Liban, Hong Kong si Franta.

Un studiu recent arata ca in tarile democratice, 31% dintre respondenti spun ca nu au
suficiente oportunititi democratice. In paralel, increderea se deterioreaza la nivel mondial, in
medie 43% dintre cetateni avand incredere in guvernul lor din tarile OCDE. increderea in guvern
este esentiala pentru a asigura conformitatea in timpul unor crize si pentru a construi suficienta
incredere pentru recuperare.

Criza ar trebui sa invite guvernele sa consolideze si sa institutionalizeze oportunitatile




participative pentru cetatenii de la toate nivelurile de guvernare ca o modalitate de a combate
neincrederea cetatenilor, de a spori conformitatea si de a include, in avans, orice posibilitati
de implicare a acestora, pe masura ce crizele apar.

De indata ce faza de urgenta incepe sa dispara si masurile de blocare devin mai putin
restrictive, guvernele vor trebui sa planifice recuperarea. Participarea cetatenilor la acest
exercitiu de planificare poate asigura ca strategiile de recuperare sunt incluzive si raspund
nevoilor si asteptarilor cetatenilor.

Opiniile tuturor sunt la fel de importante si guvernele trebuie sa depuna eforturi dedicate
pentru a se asigura ca toate partile societatii isi vor auzi vocea. Prin urmare, este imperativ
atunci cand se implica cetatenii in strategii de redresare ca guvernele sa ia in considerare
modul in care acestea isi proiecteaza procesele de participare a cetatenilor intr-un mod pe
deplin transparent, incluziv si echitabil.

De exemplu, experimentul de crowdsourcing al Constitutiei din Mexico City a inclus
procese digitale, personalizate si vizand o participare reprezentativa a tuturor rezidentilor.
Drept urmare, documentul final este considerat a fi cea mai progresiva constitutie din America
Latina si a fost recunoscut de Natiunile Unite ca ,,document istoric care abordeaza provocarile
centrale ale dezvoltarii, pacii si Agendei 2030”.

Participarea incluziva si continua a cetatenilor ar trebui sa devina noul normal in politica
publica si in luarea deciziilor. Implicarea deplina a cetatenilor in toate deciziile publice care fi
afecteaza va contribui la consolidarea increderii si a coeziunii de care au nevoie societatile
pentru a face fata acestei crize globale si viitoare.




Studiu de caz: Spania.
I:> Consul Project®

Ce este Consul Project?

v

v

v

este o platforma online dedicata participarii publicului la luarea deciziilor, lansata initial
de consiliul local al orasului Madrid si adoptata ulterior de mai multe guverne din intreaga
lume.

Platforma este accesibila in regim open source, adica accesul este gratuit pentru orice
guvern sau ONG care doreste sa o foloseasca si sa propuna sugestii de imbunatatire a
anumitor politici.

Consul Project a fost conceputa pentru ca cetatenii sa isi exprime opinia si sa participe
la decizie prin elaborarea de propuneri, prin vot referitor la noile legi, sa poata participa
la dezbateri, bugete participative, consultari etc.

Cum a apdrut Consul Project?

v

v

v

Tn 2011, miscarea spaniola indignados, care a avut peste 15 milioane de aderenti in randul
cetatenilor si mii de participanti in strada a cerut, in contextul crizei financiare, a crizei
locuintelor, a ratei ridicate a somajului, coruptiei, lipsei de legitimitate politica si, mai
ales, a lipsei locurilor de munca pentru tineri masuri adecvate pentru o ,,democratie
reala”.

Miscarea a urmarit imbunatatirea proceselor democratice, prin cresterea transparentei,
responsabilitatii si participarii la nivelul institutiilor.

Astfel, in Madrid s-au pus bazele elaborarii unei noi modalitati de implicare a cetatenilor
in procesele decizionale si de promovare a principiului participarii active la problemele
vietii publice.

Cum functioneazda Consul Project?

v

Platforma are o structura care o face simplu de utilizat, fapt care incurajeaza cetatenii
sa transmita propuneri sau sa sprijine anumite initiative de politici publice; prioritatile
de politici, setarea agendei si propunerile de proiecte de acte normative ajung sa fie
identificate prin intermediul unor chestionare care sunt adresate cetatenilor activi in
platforma; ulterior, orice cetatean cu varsta peste 16 ani poate sustine si promova, prin
intermediul platformei, ce considera a fi cele mai interesante si relevante propuneri.
Propunerile care primesc sprijin de la cel putin 1% din populatie sunt trimise in faza finala
de vot. in cele din urma, utilizatorii inregistrati pot contribui la dezbaterea cu privire la
initiativele selectate si pot vota pentru sau impotriva motiunilor depuse, putand oferi
comentarii suplimentare.

Chiar daca propunerile primesc un sprijin majoritar in faza de vot, aceste initiative
trebuie totusi sa treaca printr-un proces de revizuire de catre Consiliul municipal din
Madrid. Acesta ofera posibilitatea transmiterii de propuneri timp de 30 de zile, ulterior
realizand o evaluare amanuntita a fezabilitatii juridice si economice in vederea aprobarii;

5 https://oecd-opsi.org/innovations/consul-project/
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daca raportul publicat se pronunta in favoarea propunerii, aceasta este publicata sub
forma unui plan de actiune; in cazul unei revizuiri negative, Consiliul este responsabil de
elaborarea unei propuneri alternative, cu obligatia de a publica motivele pentru care
impiedica punerea sa in aplicare in forma initiala.

Prin ce este inovativ Consul Project?

v Platforma Consul Project aduce o particularitate inovativa prin faptul ca asigura
participarea publicului atat inainte, cat si in timpul proiectarii si dezvoltarii initiativelor
de politici publice. Mai mult, platforma a beneficiat de tehnologii de varf in constructia
sa, menite sa asigure implicarea cetatenilor, primind Premiul pentru Serviciul Public al
Natiunilor Unite in 2018, si fiind folosita de acesta din urma in numeroase proiecte.

v" Platforma Consul Project are la baza o serie de parteneriate si un efort constant de
colaborare gestionat de Consiliul municipal din Madrid. Fiind construita in regim open
source, Platforma Consul Project a receptat contributii din partea a peste 90 de guverne
si a numeroase organizatii ale societatii civile din intreaga lume, fapt care a dus la crearea
implicita a unei retele internationale care invata si dezvolta impreuna practici inovative
in participarea publica.

v" Accesul cetatenilor in platforma si participarea se fac prin inregistrarea in sectiunea
Decide Madrid, lucru care permite o incluziune sporita, mai ales a segmentelor
subreprezentate de cetateni, inclusiv femei si tineri.

v In procesul de proiectare a Platformei Consul Project au fost implicate constant
numeroase organizatii locale ale societatii civile, oficiali guvernamentali si utilizatori
relevanti, preocupati de reprezentarea intereselor cetatenilor, mass-media jucand un rol
important in diseminarea informatiilor.

Rezultate

v In prezent, platforma Consul Project are peste 400.000 de persoane inregistrate, iar, de
la lansarea acesteia in 2015, pana in noiembrie 2017, au fost depuse aprox. 20.000 de
propuneri.

v" Succesul major inregistrat de platforma a fost valorificarea participarii cetatenilor la
proiectul de remodelare a Plaza de Espana, unde 26.961 de cetateni au votat si au
contribuit cu propuneri.

v In privinta bugetelor participative, din 2016 pana in 2018, suma alocata pentru proiecte
a crescut de la 60 milioane EUR la 100 milioane EUR, iar numarul total de participanti a
crescut cu 100%, de la 45.531 la 91.032 persoane (din care 49,12% femei, iar majoritatea
participantilor avand varste cuprinse intre 35 si 39 de ani).

v’ Astazi, peste 100 de autoritati din lume folosesc aceasta platforma, in locuri precum
Buenos Aires, Paris, Torino, Jalisco, La Paz, Narifo, Porto Alegre, Valencia si Oviedo.




ARIATUL GENERAL AL GUVERNULL

Studiu de caz: Anglia.

Prima Adunare a Cetatenilor din Marea Britanie privind
finantarea pe termen lung a asistentei sociale®

Cum a apdrut Involve?

v

v

In Anglia, finantarea pentru ingrijirea sociald a adultilor a fost supusa numeroaselor

rapoarte, comisii si documente guvernamentale care nu au reusit sa ajunga la un acord
cu privire la modul de abordare a nevoii urgente de reforma. Doua comisii parlamentare
din Marea Britanie au creat astfel Involve, o adunare a cetatenilor constand intr-un
esantion reprezentativ, al cetatenilor interesati de problematica, fiind pentru prima data
cand parlamentul britanic propune constituirea unei adunari a cetatenilor in vederea
colectarii de opinii si contributii pentru o anumita politica.

Astfel, adunarea cetatenilor constituita din Comitetul selectiv pentru sanatate si
asistenta sociala si Comitetul selectiv pentru locuinte, comunitati si autoritati locale au
contribuit la analizarea problemei finantarii pe termen lung a asistentei sociale pentru
adulti.

Propriu-zis, adunarea cetatenilor a reunit 47 de cetateni englezi, selectati aleatoriu,
pentru a raspunde la intrebarea cu privire la modul in care ingrijirea sociala a adultilor
din Anglia ar trebui finantata pe termen lung.

Membrii adunarii cetatenilor au colaborat pentru a dezvolta o lista comuna de valori si
principii referitoare la modul de luare a oricarei decizii referitoare la modul in care
asistenta sociala din Anglia este finantata, dar si in ceea ce priveste echilibrul dintre
finantarea publica si cea privata.

Ce face ca proiectul adundrii cetdtenilor sd fie unul inovator?

v

Timp de doua weekend-uri, cei 47 de cetateni englezi selectati aleatoriu au participat la
aproximativ 28 de ore de deliberare, actiunea de consultare fiind supervizata de doi
experti in asistenta sociala, cu rol in evaluarea impartialitatii si echilibrului informatiilor
furnizate. 1n acelasi timp, doua fundatii caritabile au oferit finantare suplimentara pentru
a sprijini Adunarea, fara ca acestea sa aiba vreo implicare in proiectarea si livrarea
rezultatelor.

Rezultate:

v

v

Adunarile cetatenilor au contribuit la cresterea gradului de constientizare din partea
publicului, contribuind inclusiv la eliminarea blocajului in privinta Brexit in Parlament.
Cea mai mare provocare pentru adunarea cetatenilor fost scurta perioada de timp de la
propunere la implementare, in cel de-al doilea weekend fiind utilizat chiar si ,,ultimul
minut” pentru a include prezentari si opinii furnizate de oamenii cu experienta in
domeniul ingrijirii sociale din Anglia.

Existenta unui grup consultativ a avut si are un impact semnificativ asupra guvernului,
acesta fiind nevoit sa ia in considerare concluziile si recomandarile formulate in cadrul
adunarii cetatenilor. De asemenea, aceasta a dovedit a avea un rol semnificativ in
deblocarea anumitor teme prioritare de pe agenda publica, mai ales atunci cand

6 https://oecd-opsi.org/innovations/the-first-uk-citizens-assembly-on-long-term-social-care-funding-in-england
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formularea unei decizii finale se lasa asteptata sau pur si simplu nu ajunge sa isi contureze
o forma concreta, care nu mai este intens contestata si care poate sa implice un nivel
ridicat de legitimitate.

v In Irlanda de exemplu, a fost folosit sistematic modelul adunarii cetatenilor pentru a
trata problemele constitutionale.

Reteaua Guverndrii Deschise din Anglia promoveazd urmadtoarele criterii in luarea deciziilor,
ca urmare a participdrii publice:

- Cheia luarii deciziei este consensul; consensul va fi considerat atins in cazul in care (a)
nu exista obiectii sau modificari privind textul sugerat; (b) toti cei care au ridicat obiectii
sau au propus modificari sunt multumiti ca opiniile lor au fost luate in considerare.

- Orice documente, declaratii publice sau pozitii adoptate de ONG-uri ar trebui sa fie
fundamentate de date riguroase;

- Orice decizie este semnata de toti membrii retelei: in cazul in care a fost prezentata o
propunere de text, membrii retelei sunt invitati sa-si adauge semnaturile si declaratiile
de aprobare, fie ca persoane fizice, fie in numele organizatiilor pe care le reprezinta.

- Votul Comitetului director: daca consensul nu este posibil din cauza termenelor,
Comitetul director poate lua decizii in numele retelei prin vot, luand in considerare pe
deplin orice dovada disponibila cu privire la punctele de vedere exprimate de membrii
retelei. Orice astfel de decizii ale Comitetului Director vor fi comunicate listei de
corespondenta a retelei si vor fi facute publice sub forma unei declaratii.

Standarde pentru functionarii publici elaborate in Anglia:

Regatul Unit a elaborat inclusiv un Standard privind livrarea serviciilor publice, care ofera
o orientare concreta functionarilor publici cu privire la interactiunile acestora cu cetatenii. Tn
plus, exista o echipa de consultanta care poate ajuta individual angajatii publici cu comentariile
si intrebarile lor. Prevederile specifice sunt:

-

. Intelegeti utilizatorii si nevoile acestora;
. Rezolvati integral problema semnalata de utilizatori;
. Oferiti o experientd unitard pe toate canalele;
. Faceti serviciul simplu de utilizat;
. Asigurati-vd cd toatd lumea poate folosi serviciul;
. Creati echipe multidisciplinare;
. Folositi modalitati agile de lucru;
. Itereaza si imbundtdteste frecvent;
. Creazd un serviciu sigur care protejeazd confidentialitatea utilizatorilor;
10. Definiti cum aratd succesul in implementare si publicati datele referitoare la
performantd;
11. Alegeti instrumentele si tehnologia potrivite;
12. Deschideti noul cod sursd;
13. Folositi si contribuiti cu date deschise, componente si modele de lucru comune;
14. Operati un serviciu de incredere’.

O G0 NN AN WN

7 Handbook on Open Government for Peruvian Public Officials, David Goessmann, p. 41.




SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULL

Studiu de caz: SUA
I:> Comunitatea de Practica din SUA

Comunitatea de Practica din SUA privind Guvernarea Deschisa a infiintat mai multe sub-
comunitati de practici in cadrul guvernului federal pentru a colabora si a impartasi resurse pe
diferite domenii ale politicii. Comunitatea de Practica din SUA privind Guvernarea Deschisa are
designul unui spatiu digital, prin care reteaua functionarilor publici din intregul sector
guvernamental poate discuta despre initiativele si practicile din aria guvernarii deschise.

n acelasi timp, Comunitatea este formata atat din angajati guvernamentali, cat si din
membri ai societatii civile, cu scopul de a impartasi cele mai bune practici pentru a promovarea
transparentei, a participarii si colaborarii si pentru deschidere in privinta informatiilor
guvernamentale. Acest tip de comunitati permit un schimb continuu de informatii, invatarea
de la egal la egal si sprijina coordonarea si colaborarea dintre guvern si cetateni®.

Studiu de caz: Franta
|:> Hub-ul functionarilor publici

Diferitele comunitati din Franta care lucreaza prin initiative de modernizare a statului,
prin Directia interministeriala pentru transformarea publica, au creat un hub digital pentru
instalarea comunitatilor de practica legate de guvernarea deschisa.

Cu mai mult de 50 de comunitati integrate, hub-ul permite tuturor functionarilor publici
sa descopere si sa se alature diferitelor comunitati, in functie de subiectul de interes al
acestora (participare, servicii digitale, inteligenta colectiva, conceptualizare design etc.) sau
de zona geografica’.

Studiu de caz: Letonia.

Consultari cuprinzatoare in privinta viitorului Uniunii
Europene'®

Context:

v 2018 a fost anul reflectiei asupra viitorului Europei. Pentru a intelege sperantele si
temerile cetatenilor letoni cu privire la viitorul Uniunii Europene, peste 1500 de cetateni
au fost angajati in consultari (inclusiv online) la nivelul tuturor regiunilor Letoniei.
Consultarile au fost co-organizate de institutii de stat si de organizatii ale societatii civile,
fiind utilizate diferite formate experimentale.

8 lbidem.
% lbidem.
10 https://oecd-opsi.org/innovations/comprehensive-consultations-on-europe/
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Modalitatea de desfdsurare:

v' Aproximativ 837 de persoane au participat la 23 de evenimente despre viitorul Europei,
organizate in Letonia in vara si toamna anului 2018, mai mult de jumatate dintre
evenimente fiind organizate de reprezentanti ai societatii civile.

v Evenimentele au inclus si o actiune de crowdsourcing de idei la scara larga, organizata
online in platforma Dialoguri despre viitorul Europei, proiectata sa colecteze ideile
cetatenilor in privinta cresterii gradului de bunastare al cetatenilor europeni. in total au
fost colectate 370 de propuneri, fiind inregistrati 721 de participanti (plus alti
aproximativ 1 500 de participanti neinregistrati), care au participat inclusiv in cadrul
sesiunii de vot online.

v' Ministerul Afacerilor Externe din Letonia a asigurat intreaga finantare a consultarilor,
organizatorii fiind liberi sa aleaga propriile formate pentru consultare; unii dintre
organizatori au optat pentru un format traditional de discutie, in timp ce altii au preferat
forme inovative de consultare, cum ar fi diferitele ateliere de discutie sau asa-numitele
brainstorms reunions.

v" Organizatorii evenimentelor si/sau observatorii societatii civile au elaborat scurte
rezumate ale evenimentelor, mentionand in special principalele categorii tematice si
preocuparile discutate de participanti, precum si ideile relevante in privinta viitorului
Europei. Tn paralel cu consultdrile regionale, platforma online Dialoguri despre viitorul
Europei (https://manaeiropa.manabalss.lv ) a strans la randul ei 374 de contributii
referitoare la viitorul european, fiind parte a popularei platforme electronice de
petitionare ManaBalss, 721 de participanti votand de 26.233 de ori online ideile pe care
le-au preferat dintre cele propuse.

v' La incheierea consultarilor regionale si a colectarii de idei online, doua organizatii ale
societatii civile letone - Centrul pentru Politici Publice PROVIDUS si Alianta Civica Letonia
- au scris un raport' sumar privind consultarile cetatenilor cu privire la viziunea despre
Europa in Letonia.

Componente inovative:

1) Ministerul Afacerilor Externe si diferite organizatii ale societatii civile au cooperat pentru
a stabili un cadru inovativ pentru consultari si pentru organizarea de evenimente pentru
consultare, atat online, cat si offline.

2) Consultarile au oferit spatiul pentru experimentare pe diferite formate pentru participare
publica (brainstorms, dezbateri, conversatii, actiuni de crowdsourcing de idei etc.).

3) Raportul de sinteza al consultarilor a fost elaborat de organizatii ale societatii civile, iar
principalele concluzii au fost prezentate de prim-ministrul Letoniei in cadrul reuniunii
Consiliului European din decembrie 2018, iar concluziile rezumative prezentate in timpul
Consiliului European informal privind viitorul Europei de la Sibiu (mai, 2019). Raportul de
sinteza a facut, de asemenea, parte din deliberarile parlamentare cu privire la
problemele externe si europene ale Letoniei, in ianuarie 2019.

Rezultate:
v Platforma digitala inovativa a facut posibila implicarea unui numar mare de cetateni

pentru colectarea ideilor/opiniilor, precum si pentru utilizarea acestora in cadrul
sesiunilor de vot, pentru a le testa popularitatea si pozitia pe agenda publica.

11 http://providus.lv/en/article/report-on-citizens-consultations-on-europe-in-latvia
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Studiu de caz: Ucraina.

|:> Sistemul de achizitii electronice ProZorro™

Ca demers anti-coruptie, realizat pentru reformarea sistemului de achizitii din Ucraina,
reformatorii din toate sectoarele au introdus sistemul de achizitii electronice ProZorro, o
platforma de contractare open-source, care contine toate datele de achizitii publice, in format
standardizat de date deschise.

ProZorro permite monitorizarea tuturor licitatiilor guvernamentale si a datelor privind
achizitiile publice, ducand la economisirea in medie a 2,1 milioane EUR pe zi de la data lansarii
sale in 2014. ProZorro reprezinta un efort de co-creare a trei factori: societatea civila, guvern
si sectorul privat. Initiata ca idee de societatea civila, finantata prin donatii din mediul privat
si implementata uniform la nivel guvernamental, platforma ProZorro faciliteaza inclusiv
participarea publica prin site-ul www.dozorro.org, invitand societatea civila sa monitorizeze
achizitiile date si sa ofere feedback, 22 de ONG-uri monitorizand deja constant din ianuarie
2018 achizitiile din platforma, acestea identificand peste 5.000 de cazuri de activitate suspecta
de coruptie intr-o perioada de sase luni.

Pentru elaborarea celui de-al treilea plan de actiune, Ucraina a implicat un numar fara
precedent de ONG-uri. Procesul a fost demarat in 2015, prin publicarea unei solicitari de
propuneri adresata societatii civile, contributiile acestora fiind preluate si revizuite de
Secretariatul Cabinetului de Ministri.

Formatul consultarii finale a fost numit ,,cafeneaua mondiala” pentru vot de idei necesare
elaborarii Planului de actiune. Cele 400 de idei preluate au contribuit astfel cu peste 80% din
continutul Planului de actiune, raspunzand recomandarilor OGP al standardelor de participare
si co-creare: ,,Forumul multipartit poate colecta feedback de la partile interesate cu privire la
elaborarea unui Plan de actiune, necesare fiind mediatizarea, includerea unor forme multiple
de raspuns pentru contributori (raspunsuri scrise, discutii online, sondaje, intalniri fata-fata
sau la distanta) si deschiderea, prin alocarea, pentru primirea raspunsurilor, a unei perioade
de timp adecvate”.

Studiu de caz: Argentina.

I:> Forum multipartit pentru angajamente

Membra in cadrul Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa din 2012, Argentina a
dezvoltat trei planuri de actiune OGP, in 2013-2014, 2015-2017 si, cel mai recent, 2017-2019.
Bazandu-se pe recomandarile raportarii independente ale OGP, cu ocazia ultimului
angajament, statul argentinian a implicat 28 de institutii guvernamentale si 54 de institutii
civile organizatiile societatii pentru dezvoltarea de noi angajamente nationale. in urma
propunerilor, Argentina a infiintat un forum multipartit, un fel de Masa rotunda la nivel

12 %% OGP Participation and Co-Creation Toolkit, p. 8.




national, care sa faciliteze guvernarea deschisa, formata din cate 8 reprezentanti
guvernamentali si 8 ai societatii civile. In cadrul forumului, au fost dezvoltate urmatoarele
activitati:
o Stabilirea prioritatilor si analizarea si clasificarea angajamentelor propuse cu institutiile
participante;
¢ Redactarea versiunii finale a angajamentelor;
o Realizarea unei monitorizari si evaluari a angajamentelor in timpul implementarii;
e Raportarea catre public si catre OGP a stadiului implementarii angajamentelor la nivel
national.

Instrumentele utilizate in elaborarea planului de actiune au avut astfel obiective clar
definite: a fost realizat un formular online si organizata o serie de intalniri cu reprezentanti
din toatd tara, pentru colectarea ideilor pentru angajamente. in acelasi scop, in paralel,
guvernul a derulat un program de constientizare si de comunicare publica, fiind obtinute de la
nivel central 210 propuneri, iar de la nivel local un numar de 40 de idei pentru angajamente.

Modalitatea de selectie a propunerilor a inclus criterii de evaluare care au generat 4 tipuri
de clasificare a propunerilor de angajamente:

1) Propuneri care trebuie incorporate in planul curent de actiune;
2) Propuneri respinse;

3) Propuneri incluse in viitoarele planuri de actiune;

4) Propuneri admise, cu modificari.

n cazul ultimei categorii, au fost organizate 24 de mese rotunde, cu un numar de 28 de
institutii publice si 54 de organizatii ale societatii civile, in vederea consultarii, angajamentele
selectate fiind puse la dispozitie inclusiv in portalul de consultare publica timp de 19 zile,
pentru ca organizatiile societatii civile si cetatenii sa poata transmite comentarii/sugestii
punctuale.

Studiu de caz: Italia.

|:> Forumul pentru Guvernare Deschisa

Italia este membra OGP din 2011. Tn acest timp, a implementat trei planuri de actiune,
2012-2013, 2014-2016 si 2016-2018. Cel mai ambitios angajament al Italiei a fost Forumul
pentru Guvernare Deschisa, format din peste 50 de reprezentanti ai universitatilor,
organizatiilor societatii civile, asociatii de consumatori, intreprinderi si grupuri de reflectie.

Forumul a inclus si o ,Strategie de participare”, configurata printr-un angajament
suplimentar al autoritatilor publice dedicat tematicii consultarilor. Practic, prin completarea
unui chestionar online, orice reprezentant al societatii civile poate solicita sa adere la Forumul
pentru Guvernare Deschisa.

Obiectivele Forumului:

1) Sa permita consultarea periodica a societatii civile si a diverselor organizatii interesate
de domeniul guvernarii deschise, imbunatatind comunicarea cu acestea;
2) Sa creasca implicarea cetatenilor in dezvoltarea noilor planuri de actiune;




3) Sa asigure un permanent flux de feedback, pentru identificarea nevoilor societatii civile
si pentru monitorizarea in comun a implementarii angajamentelor.

Forumul nu este destinat sa fie un organ decizional si, prin urmare, nu poate adopta niciun
act sau masura, dar poate face recomandari echipei OGP a Guvernului italian sau agentiilor
guvernamentali, acolo unde exista acordul majoritatii participantilor.

Italia detine, in prezent, si un site dedicat informatiilor generale privind activitatea OGP
si care ofera, in acelasi timp, multiple detalii privind calitatea de membru OGP.

Studiu de caz: Finlanda.

I:> KANE - Consiliul consultativ pentru politica societatii
civile

in Finlanda functioneaza, din februarie 2017, KANE, un Consiliul consultativ pentru
politica societatii civile. Acesta este atasat Ministerului Justitiei si are sarcina de a incuraja
interactiunea, cooperarea si colaborarea intre societatea civila si guvern si, totodata, de a
imbunatati conditiile de functionare ale societatii civile. Sarcinile concrete ale KANE sunt:

e sa promoveze cooperarea si interactiunea dintre societatea civila si autoritati;

e sa monitorizeze schimbarile din mediul de operare al societatii civile, in speta, evolutiile
de la nivel international si al Uniunii Europene;

e sa aiba initiative si sa ofere propuneri si avize cu privire la dezvoltarea domeniilor
importante pentru politica societatii civile;

e sa evalueze strategiile organizatiilor neguvernamentale (ONG), ale ministerelor si
implementarea practicilor de consultare cu cetatenii;

¢ sa monitorizeze coerenta si predictibilitatea deciziilor administratiei publice cu privire la
ONG-uri si sa ia initiative pentru dezvoltarea acestora;

e sa aiba initiative cu impact national in Finlanda si sa urmareasca politica internationala
cu privire la ONG-uri;

¢ sa lanseze proiecte de cercetare si de dezvoltare, sa promoveze activitati de cercetare
si sa utilizeze rezultatelor acestora pentru noi solutii inovative in procesele participative.

Conform Ministerului Justitiei din Finlanda, in 2020, KANE a realizat un sondaj cu privire
la rolul si implicarea ONG-urilor in procesele de luare a deciziilor publice, precum si cu privire
la perceptia asupra schimbarilor din mediul de operare al societatii civile in ultimii ani. Pe baza
celor 211 de raspunsuri primite, 36% dintre respondenti au considerat nedorite modificarile din
ultimii 2-3 ani privind rolul social si statutul ONG-urilor, in timp ce 43% dintre respondenti au
considerat oportune evolutiile.

Finlanda a elaborat inclusiv un manual pentru consultarea tinerilor si copiilor, care
include sfaturi, informatii si exemple utile pentru educatia civica a acestora. Informatiile sunt
prezentate intr-o maniera atractiva, cu accent pe aspectul vizual (ilustratii, benzi desenate,
videoclipuri) si pe utilizarea unui limbaj usor de inteles, adaptat inclusiv copiilor cu origini
imigrante, celor cu dizabilitati si diferitelor categorii de varsta.

Manualul exclude jargonul administrativ si practicile functionaresti batatorite, utilizand
termeni atragatori, conform recomandarilor OGP referitoare la participare si co-creare: ,,un




forum guvernamental si/sau al mai multor parti interesate trebuie sa fie axat, mai degraba, pe
informatii vizuale, usor de inteles, cu scopul de a comunica informatii relevante si actualizari
ale demersurilor din zona proceselor participative, inclusiv pentru un public nhon-expert”.

Zona web, mai ales, trebuie sa devina astfel vizibila si usor accesibila, capabila sa
gaseasca noi solutii de comunicare pentru diferite audiente, cu scopul de a aduce noi parti
interesate in procesul de dezvoltare OGP. Exista doua tipuri de informare: cea de nisa, adresata
unui public de specialisti, si cea pe scara larga, unde informatia este adresata unui public
numeros, care are acces direct, si care poate fi extins prin canale de comunicare adresate unui
numar mare de cetateni (aici pot fi incluse mass-media traditionale - ziare, radio, televiziune
etc. - si/sau social media - Facebook, LinkedIn, Twitter, Whatsapp etc.).

Pe langa consultari ample online si offline (ateliere de lucru si seminare cu organizatii ale
societatii civile, sesiuni de conferinte cu experti si campanii de informare pe portale web
dedicate marelui public), echipa finlandeza specializata pe guvernarea deschisa a folosit, de
asemenea, o abordare orientata catre implicarea inclusiv a comunitatilor rurale si studentii, pe
intreaga perioada 2015 - 2017. Planul de actiune finlandez a inclus, de asemenea, organizarea
a 11 mese rotunde pentru functionarii publici din toata tara, alaturi de o sesiune de consultare
pentru noi idei, un eveniment studentesc organizat de Universitatea din Finlanda de Est, in
Piata de Craciun din Vaasa.

Studiu de caz: Filipine.
I:> Comitetul director PH-OGP

Filipine este stat membru al Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa din 2011. Tn acest
timp, Filipine a elaborat patru planuri de actiune, in perioadele care acopera 2012-2013, 2013-
2015, 2015-2017 si 2017-2019. in 2015, Guvernul a creat un forum pentru mai multe parti
interesate, numit Comitetul director PH-OGP, alcatuit din trei reprezentanti ai guvernului, un
reprezentant din administratia locala, trei reprezentanti ai societatii civile, doi reprezentanti
ai grupurilor de afaceri, reprezentanti ai sindicatelor din sectorul public, din mediul academic
si din sectorul legislativ.

n privinta consultarilor necesare pentru implementarea planurilor de actiune, Comitetul
director PH-OGP a organizat intalniri trimestriale. in urma apelului catre agentiile
guvernamentale nationale pentru formularea noului Plan de actiune OGP, din decembrie 2016,
au fost primite 26 de propuneri, guvernul filipinez agreand urmatoarele criterii de selectie prin
Comitetul director PH-OGP:

1) Sa aiba obiective ambitioase;

2) Sa fie ancorat pe una sau mai multe valori OGP Grand Challenge si OGP;

3) Sa asigure asistenta guvernamentala agentiilor responsabile cu implementarea
angajamentelor;

4) Sa aiba asigurata finantarea.

Tn cadrul grupului de lucru tehnic responsabil cu preluarea propunerilor, participantii au
fost rugati sa selecteze si sa claseze, prin vot, trei initiative propuse, rezultatele fiind luate in
considerare la elaborarea finala a angajamentului.




* Studiu de caz: Canada.
/ I:> Forumul multipartit pentru dialog

Guvernul canadian a dezvoltat un parteneriat de tip forum multipartit pentru a permite
un dialog continuu intre guvern si societatea civila. Forumul a fost infiintat in urma unui
angajament in cadrul celui de-al treilea plan de actiune al Canadei.

Acesta include opt reprezentanti ai societatii civile si patru reprezentanti ai
departamentelor guvernamentale canadiene. Cei opt reprezentantii societatii civile sunt
selectati printr-un proces organizat de reteaua societatii civile, bazat pe un set de criterii
predefinite.

Procesul de nominalizare este unul deschis, candidatii transmitand un CV, o scrisoare de
intentie si un material de propuneri privind guvernarea deschisa, acestia intrand automat in
faza de selectie.

Avantajele forumului multipartit din Canada:

1) Permite accesarea de noi idei, prin retele si resurse formate din mai multe parti
interesate, cu un numar divers de membri guvernamentali si neguvernamentali.

2) Permite construirea unor relatii de colaborare, prin constituirea unui scop comun.

3) Prin angajamente construite coerent prin contributia ambelor parti, atat de catre stat,
cat si de catre societatea civila, membrii unui formul multipartit pot construi o relatie de
incredere si pot identifica obiective comune.

Studiu de caz: Australia

|:> Platforma ogpau.wikispaces.com

Tn cadrul Planului de actiune 2016-2018 al Australiei, guvernul a organizat intalniri cu
publicul in cinci capitale (Sydney, Melbourne, Brisbane, Perth si Canberra) si un webinar online
in faza initiala a campaniei de promovare, in acelasi timp, platforma ogpau.wikispaces.com
permitand partilor interesate sa vina cu sugestii privind noile angajamente pentru planul de
actiune.

n perioada cuprinsa intre februarie si mai 2016, aproape 1.000 de persoane au vizitat
site-ul si au transmis aproximativ 200 de sugestii de angajamente. De asemenea, un atelier la
care au participat 63 de persoane a fost organizat pentru a fi stabilite prioritatile
angajamentelor impreuna cu partile interesate, dar si cu reprezentanti ai guvernului,
societatea civila si unitatea de sprijin OGP, fiind propuse 14 angajamente.

Grupul de monitorizare pentru implementarea angajamentelor a fost alcatuit dintr-un
numar egal de reprezentanti guvernamentali si neguvernamentali, cei din urma fiind selectati
printr-un proces de nominalizare deschis.




Studiu de caz: Croatia

I:> Biroul de cooperare cu ONG-urile

Tn timpul dezvoltarii primului plan de actiune al Croatiei, Biroul de cooperare cu ONG-
urile, care conduce procesul OGP in Croatia, a publicat informatii despre diferitele etape ale
consultarii, a raportat toate discutiile publice, a raspuns la toate propunerile si sugestiile
primite si a publicat procesele-verbale ale sedintelor Consiliului National OGP.

Astfel, demersul a dus la implicarea a 180 de participanti chiar de la prima intalnire din
cadrul procesului de dezvoltare a Planului de actiune.

Studiu de caz: Irlanda

BE) Portal online OGP

Site-ul web dedicat OGP din Irlanda gazduieste informatii despre procesul de dezvoltare
a Planurilor de actiune. Acesta include informatii despre oportunitatile de consultare, idei
pentru angajamente propuse, note privind evenimentele de consultare si comentarii pe baza
proiectelor care stau la baza planurilor de actiune. Consultarea implica inclusiv publicarea
detaliata a persoanelor care aduc contributii, cu acordul acestora.

Irlanda a derulat un proces pe mai multe etape pentru a-si dezvolta al doilea plan de
actiune. Intr-o prima etapa, un portal online a fost folosit pentru a colecta sugestii pentru
angajamente. Participantii au putut vizualiza, distribui si comenta sugestiile altor persoane,
existand posibilitatea inclusiv a transmiterii de contributii prin posta si telefon. n a doua etapa,
au fost organizate doua forumuri civice pentru a discuta si dezbate posibile angajamente
incluse in al doilea plan de actiune.

Rezultatele de pe forumuri au fost publicate pe site-ul OGP Irlanda. Feedback-ul a fost
analizat de o organizatie independenta, care a prezentat un raport guvernului privind posibilele
angajamente care ar putea fi luate in considerare.
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Studiu de caz: Uruguay

I:> Procese participative sub supravegherea UNESCO

Tn urma unui proces limitat de consultare pentru primul plan de actiune al Uruguayului,
un grup de 14 organizatii ale societatii civile au format o retea pentru guvernare deschisa in
efortul de a creste participarea societatii civile la procesul OGP. Astfel, procesul participativ a
fost supravegheat de un grup de lucru extins al OGP, format inclusiv din reprezentanti ai mediul
academic, asociatiilor administratiei locale si societatii civile.

Guvernul uruguayan a invitat, de asemenea, participarea UNESCO in acest proces, care a
asigurat o supraveghere internationala independenta, furnizand exemple de bune practici
internationale si asistenta pentru grupuri de lucru neutre.




SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

Procesul de consultare in sine a inclus doua luni pentru colectarea online a feedback-ului,
acest lucru fiind realizat prin intermediul site-urilor guvernamentale, a mass-media, a
atelierelor si campaniilor derulate direct prin posta. Guvernul uruguayan a stabilit ca procesul
de selectare a propunerilor si dezvoltarea planurilor de actiune sa fie facute in colaborare cu
societatea civila, cu sectorul privat si cu mediul academic. Mesele rotunde organizate in acest
sens au oferit posibilitatea formularii de sugestii inclusiv dincolo de cele preselectate de catre
agentiile guvernamentale. Astfel, societatea civila si guvernul au convenit angajamentele finale
si planul de actiune prin consens. Angajamente neselectate au fost pastrate de catre grupurile
de lucru pentru o potentiala includere a acestora in viitoarele planuri de actiune.

Studiu de caz: Armenia

» Crowdsourcing pentru angajamente OGP

Armenia a derulat un proces de crowdsourcing, pentru a colecta idei de angajamente
pentru cel de-al treilea plan de actiune. Peste 130 de persoane au fost angajate printr-o serie
de evenimente de informare si au fost facute 80 de sugestii de catre ONG-uri, experti, cetateni
si agentii guvernamentale, prin intermediul unui instrument online. Aceasta a fost prima data
cand Armenia a folosit crowdsourcing pentru a dezvolta o politica guvernamentala. Oficiali
guvernamentali de nivel inalt s-au reunit cu omologii din ONG-uri, cu experti si parteneri din
sectorul privat pentru un atelier de doua zile pentru a discuta in detaliu angajamentele
propuse.

Modelul Ostbelgian

Modelul Ostbelgian este un model recent dezvoltat, care combina un corp deliberativ
permanent cu utilizarea continua a proceselor deliberative reprezentative. Corpul deliberativ
permananent al cetatenilor este numit ”Consiliul cetatenilor” si are mandatul de a initia si
decide in probleme ridicate in cadrul unor paneluri cetatenesti ad hoc.

Modelul Ostbelgian
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Modelul Ostbelgian isi are originea in Comunitatea germanofona din Belgia, Ostbelgien, si
a fost infiintat printr-un act legislativ pentru care au votat in unanimitate toate partidele
politice, in februarie 2019 (Foundation for Future Generations, 2019). Reuniunea inaugurala a
Consiliului cetatenilor a avut loc pe 16 septembrie 2019. Modelul a fost conceput in 2018 de
catre un grup de practicieni, academicieni si experti in procese deliberative si participative.

Tn acest model, 24 de cetiteni, selectati aleatoriu, formeaza Consiliul Cetatenilor. Au un
mandat pentru reprezentarea concetatenilor timp de un an si jumatate. Primii 24 de membri
sunt compusi din trei grupuri diferite: sase sunt selectati aleatoriu printre participantii la un
panel de cetateni anterior care a avut loc in regiune; sase sunt politicieni - cate unul din fiecare
partid politic, iar doisprezece sunt cetateni selectati aleatoriu din populatia din Ostbelgien. La
fiecare sase luni, o treime din cohorta este rotita, pentru a fi inlocuita cu cetateni selectati la
intamplare. Politicienii vor fi primii rotiti si vor fi inlocuiti de cetateni selectat printr-o loterie
civica.

Acest mod de lucru genereaza o forma de stabilitate atat pentru a permite o anumita
continuitate, cat si pentru a se asigura ca Consiliul nu devine un corp de oameni care s-au
profesionalizat si sunt prada unor probleme similare cu cele ale politicienilor alesi.

Consiliul Cetatenilor are puterea de a-si stabili propria agenda si de a initia pana la trei
paneluri cetatenesti ad-hoc cu privire la cele mai presante probleme politice la alegerea lor.
Propunerile cetatenesti care au sprijinul a cel putin 100 cetatenii, precum si propunerile
grupurilor parlamentare sau ale guvernului pot fi, de asemenea, depuse pentru examinare de
catre Consiliul Cetatenilor (Parlamentul Comunitatii de limba germana din Belgia, 2019).

Fiecare grup de cetateni va fi alcatuit din 25 pana la 50 de cetateni selectati aleatoriu,
care se vor intalni minim de trei ori peste trei luni. Consiliul Cetatenilor decide numarul
participantilor si durata Panelului Cetatenilor.

In conformitate cu legislatia, parlamentul regional este obligat s& dezbata si s& raspunda
la recomandarile elaborate de grupurile cetatenesti. Punerea in aplicare a recomandarilor este
monitorizata in continuare de Consiliul Cetatenilor.

Modelul Ostbelgian este singurul exemplu unde aceasta noua institutie extinde privilegiul
de a oferi cetatenilor o voce autentica in stabilirea agendei publice, punand la dispozitie
acestora cadrul normativ si instrumentele necesare pentru a explora activ problemele, conform
cu opiniile proprii.

Misiunea primului panel pentru cetateni (Citizens’ Panel) este explorarea optiunilor de
imbunatatire a conditiilor de munca ale asistentei medicale pentru muncitori. Activitatea
grupului a inceput in primavara anului 2020, dar a fost amanata de la data publicarii agendei
din cauza crizei globale pandemice. Subiectul a fost ales de Consiliul Cetatenilor cu cateva luni
inainte de inceputul pandemiei de coronavirus (COVID-19).




CAPITOLUL 2 - INOVAREA iN CADRUL PROCESULUI DECIZIONAL DIN
ROMANIA IN PREZENT

2. 1. Examinarea practicilor administratiei publice centrale si locale in procesul de
luare a deciziei si in furnizarea informatiilor de interes public

Secretariatul General al Guvernului a propus o serie de initiative destinate cresterii
calitatii procesului decizional din Romania. Un prim pas l-a reprezentat identificarea unui
diagnostic corect al situatiei de moment referitor la implicarea cetatenilor in procesul
decizional din Romania. A fost astfel necesara identificarea impedimentelor cu care se
confrunta societatea civila in interactiunea cu institutiile publice, cat si a principalelor
elemente organizationale care trebuie imbunatatite pentru ca administratia sa deserveasca
interesul public intr-un mod pro-activ.

Cu toate ca prezentul cadru normativ instituie o serie de mecanisme legale capabile sa
stimuleze participarea si stabilirea unei relatii de colaborare solide cu societatea civila, de cele
mai multe ori, utilizarea acestor mecanisme nu reuseste sa aduca o contributie reala la
imbunatatirea calitatii deciziilor publice.

De asemenea, extinderea accelerata a mediului asociativ, fara gestionarea unei evidente
in timp real a dinamicii si evolutiei stakeholderilor, a generat probleme de cunoastere si
dificultati in accesarea informatiei specifice spatiului civic existent, precum si discutii cu
privire la eficienta parghiilor prin care cetatenii pot fi implicati in elaborarea deciziilor
administratiei publice in functie de anumite domenii de interes.

n acest sens, Serviciul pentru Guvernare Deschisa din cadrul Secretariatului General al
Guvernului a demarat realizarea unei evaluari a practicilor administratiei publice centrale si
locale in procesul de luare a deciziei si asigurarii accesului la informatii de interes public.
Elaborarea analizei rezida in implementarea angajamentului ”Coordonarea gestiondrii
proceselor inovative pentru eficientizarea participdrii la deciziile administratiei publice”,
asumat de Secretariatul General al Guvernului prin Planul National de Actiune 2020-2022 al
Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa in Romania.

» Scopul analizei

Analiza a urmarit prezentarea unei fotografii a momentului asupra modului in care
societatea civila si administratia interactioneaza si care sunt perspectivele pe baza carora
poate fi crescuta calitatea participarii cetatenilor la viata publica, prin eficientizarea
mecanismelor birocratice cu ajutorul abordarilor inovative in domeniile transparentei
decizionale si accesului la informatii publice.

Scopul analizei:

- de a identifica modalitatile prin care administratia poate creste nivelul de participare a
cetatenilor la viata publica si capacitatea institutiilor de a prelua recomandarile primite
din partea societatii civile, dinamizarea activitatii administratiei in domeniul furnizarii
de informatii publice, atat la cerere, cat si din oficiu, prin adoptarea unei abordari pro-
active prin mijloace inovative.

- de a identifica potentialul de inovare a proceselor participative in scopul eficientizarii
participarii cetatenilor la deciziile administratiei.
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» Metoda de cercetare utilizata:

Pentru realizarea evaluarii practicilor administratiei publice centrale si locale in procesul
de luare a deciziei si asigurarii accesului la informatii de interes public a fost uzitata metoda
chestionarului.

Astfel, au fost elaborate doua chestionare, cate unul aferent institutiilor publice si
societatii civile, prin intermediul carora au fost abordate problematicile transparentei
decizionale, accesului la informatii de interes public si inovarii in sectorul public.

Completarea chestionarului adresat institutiilor publice centrale si locale (ministere si
consilii judetene) a fost efectuata online in intervalul 16 martie - 21 mai 2021 si a inregistrat
un numar total de 45 de raspunsuri din 60 posibile, dupa cum urmeaza: 35 de raspunsuri din 41
posibile transmise de consiliile judetene (77,8%) si 10 raspunsuri din 19 posibile transmise de
ministere (22,2%).

De asemenea, chestionarul adresat sectorului neguvernamental a inregistrat un numar
total de 70 de raspunsuri, dupa cum urmeaza: 49 de raspunsuri transmise de organizatii care
activeaza la nivel local (70%) si 21 de raspunsuri transmise de organizatii care activeaza la nivel
national (30%).

Indicatori analizati:

) modalitatile de organizare a proceselor participative

| identificarea adecvata a partilor interesate

I capacitatea institutionala de asimilare a practicilor de implicare civica
| modalitatile de organizare a proceselor participative

I transparenta

I gestionarea asteptarilor societatii civile

) acordarea de suport in interactiunea cu societatea civila

) capacitarea implicarii cetatenilor in determinarea rezultatelor politicilor publice




2.2. Concluzii si recomandari rezultate din examinarea practicilor administratiei
publice centrale si locale in procesul de luare a deciziei si in furnizarea
informatiilor de interes public

Analiza privind evaluarea practicilor administratiei publice centrale si locale in procesul
de luare a deciziei si asigurdrii accesului la informatii de interes public'® a urmarit examinarea
practicilor curente ale institutiilor in materia participarii publice si sa identifice potentialul de
inovare a proceselor participative in scopul eficientizarii participarii cetatenilor la deciziile
administratiei.

In acest sens, in elaborarea principalelor concluzii si recomandari extrase pe baza
raspunsurilor oferite de respondenti, s-a urmarit examinarea urmatoarelor caracteristici:
modalitatile de organizare a proceselor participative, identificarea adecvata a partilor
interesate, capacitatea institutionala de asimilare a practicilor de implicare civica, acordarea
de suport in interactiunea cu societatea civila, gestionarea asteptarilor societatii civile si
capacitarea implicarii cetatenilor in determinarea rezultatelor politicilor publice si
transparenta.

Toate aceste caracteristici au reunit aspectele de ordin calitativ si cantitativ privind

mecanismele de implicare a societatii civile in actul decizional si de deschidere a administratiei
fata de cetateni la momentul efectuarii analizei.

Astfel, pentru fiecare dintre carentele identificate au fost propuse recomandari pentru
imbunatatirea colaborarii dintre institutii publice si societatea civila, avand drept scop
cresterea gradului de participare a cetatenilor in actul de guvernare.

A) Modalitatile de organizare a proceselor participative

Conform interpretarii raspunsurilor oferite in cadrul chestionarelor, s-a constatat ca:

- de cele mai multe ori, initiativa de a lansa procesele de consultare sau dezbatere
publica revine institutiilor publice si au drept scop predominant indeplinirea
atributiilor legale.

- autoritatile publice se declara deschise sa promoveze propunerile societatii civile
la nivel de reglementare prin preluarea acestora pe agenda de lucru, semnaland,
totusi absenta unor proceduri standard care sa permita facilitarea preludrii
propunerilor.

- indiferent care este factorul determinant al initierii procesului decizional,
termenele reduse de consultare a propunerilor de acte normative, stabilite la
minimul prevazut de lege, determina ca efect perceptia negativa a societatii civile
in legdturd cu consultdrile administratiei, care, de cele mai multe ori, sunt
catalogate ca fiind formale/superficiale, realizate doar pentru a ramdane in
parametrii legali, fara sa urmareasca posibilitatea de a extrage potentialul maxim
din cadrul interactiunilor cu societatea civila.

Suplimentar, s-a constatat faptul ca reglementarea in regim de urgenta afecteaza
transparenta deciziilor adoptate, deoarece respectivele acte normative de cele mai multe ori
nu sunt publicate in faza de proiect, iar persoanele si organizatiile interesate nu au posibilitatea
de a-si exprima punctul de vedere.

Bhttp://ogp.gov.ro/nou/wp-content/uploads/psp/Analiza-privind-evaluarea-practicilor-administratiei-
publice_V30.06.2021.pdf.



http://ogp.gov.ro/nou/wp-content/uploads/psp/Analiza-privind-evaluarea-practicilor-administratiei-publice_V30.06.2021.pdf
http://ogp.gov.ro/nou/wp-content/uploads/psp/Analiza-privind-evaluarea-practicilor-administratiei-publice_V30.06.2021.pdf
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, schimbarea modului de a aborda
colaborarea cu societatea civild trebuie sd inceapd de la nivelul leadership-ului autoritatilor
administratiei publice.

Consultarile publice ar trebui sa fie adaptate in functie de importanta acestora

Suplimentar, contextul international actual a demonstrat importanta organizarii de
consultari sau dezbateri in format online, prin intermediul diferitelor platforme de streaming
audio-video. Cu toate ca pana la izbucnirea pandemiei de Covid-19 autoritatile publice nu
utilizau aceasta modalitate, conform datelor, exista o tendinta pozitiva in utilizarea acestor
platforme, iar institutiile sunt indemnate sa aiba in vedere permanentizarea acestei abordari
ce are drept rezultat principal cresterea nivelului de implicare a cetatenilor.

» Recomandari:

In privinta organizarii dezbaterilor publice, recomandam institutiilor s& ia in considerare
desfasurarea acestora in regim online sau hibrid pentru a permite cat mai multor factori
interesati sa participe, fiind astfel eliminate problemele ce tin de deplasarea la sediul
institutiei si altele asemenea impedimente cu caracter administrativ, factor ce determina
numarul redus de participanti la dezbateri si, totodata, numarul redus de recomandari pentru
imbunatatirea proiectelor initiate de institutii.

Dincolo de calitatea de participant la dezbateri, prin transmiterea live prin intermediul
site-ului sau platformelor de socializare ar creste gradul de transparenta a reglementarii, cat
si cea institutionala, permitand unui public cat mai larg sa vizualizeze dezbaterea in calitate
de spectator (de ex. sedintele live transmise de Camera Deputatilor din Romania si Parlamentul
European).
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B) Identificarea adecvata a partilor interesate

Autoritatile administratiei publice din Romania intampind dificultati in identificarea
partilor interesate de obiectul de reglementare, care sa determine crearea unui cadru
permanent de colaborare, astfel incat acestea din urma sa participe la activitatile
institutiilor si sa contribuie frecvent la conturarea politicilor si strategiilor initiate de
sectorul public.

lipsa unui mecanism de centralizare pe domenii de expertiza a organizatiilor
societatii civile face ca procesele de consultare initiate sa nu parvina tuturor
actorilor relevanti, avand in vedere densitatea mediului civic din Romania.

este necesar ca autoritatile publice sa-si dezvolte sau sa utilizeze mecanismele de
identificare a tuturor actorilor interesati de reglementarile acestora, asa cum si
registrul de evidentda prevazut in OG nr. 26/2000 oferad posibilitatea.

» Recomandari:

Organizarea de intalniri de lucru, workshop-uri, consilii consultative, suplimentare
cadrului legal actual, poate permite extragerea acelor actori sociali relevanti pentru activitatea
institutiilor cu care sa poata fi construit un cadrul de colaborare durabil, necesar transmiterii
de feedback.

De asemenea, un impact semnificativ ar avea si cresterea prezentei in mediul virtual
pentru ca institutiile sa poata comunica tintit, catre un public interesat, activitatile aflate in
derulare si viitoare initiative in cadrul carora este necesara contributia cetatenilor.

Atat institutiile publice, cat si organizatiile neguvernamentale respondente au identificat
ca solutie crearea unui instrument digital unic national de centralizare pe domenii de expertiza
a ONG-urilor destinat utilizarii de catre institutiile publice, care ar permite identificarea intr-
un mod inovativ a tuturor organizatiilor interesate de activitatile autoritatilor publice.

C) Capacitatea institutionala de asimilare a practicilor de implicare civica

se afirmd necesitatea existentei unei structuri responsabile pentru
relatia cu societatea civild care sd gestioneze activitdatile de relationare cu organizatiile
societatii civile, intrucat personalul insuficient alocat acestui domeniu, in prezent, nu are
capacitatea necesard de a crea o relatie institutionald eficientd cu organizatiile civice, asa
cum ar putea o structura special dedicatd.

sarcinile personalului din structura dedicatd sd nu fie suprapuse cu
activitdti din sfera de atributii a unor alte departamente.




Coordonarea acestui domeniu intr-un mod eficient, pro-activ si profesionalizat poate fi
realizata prin existenta unei structuri de sine statatoare care sa detina atat abilitatile teoretice
si practice, memoria institutionala, cat si resursele necesare indeplinirii sarcinilor si
solutionarii, la nevoie, a problemelor aparute, fara a exista suprapuneri de sarcini cu alte
domenii de activitate ale institutiei. Totodata, personalul responsabil din cadrul acestor
structuri trebuie specializat prin intermediul cursurilor de perfectionare organizate la nivelul
institutiei sau prin intermediul altor institutii de profil.

Crearea unei astfel de structuri responsabile pentru relatia cu societatea civila este
sustinuta atat de autoritatile centrale si locale chestionate, cat si de organizatiile societatii
civile, deoarece dincolo de cresterea eficientei dialogului si a profesionalizarii functionarilor
publici responsabili, ar creste si numarul de abordari inovative in relatia cu cetatenii, intrucat
alocarea de suficiente resurse umane si materiale va dinamiza relatia cu societatea civila, iar
institutiile vor fi mai deschise inspre initierea de colaborari cu ONG-urile, crescand astfel si
nivelul de incredere in institutiile publice.

D) Acordarea de suport in interactiunea cu societatea civila

Potrivit analizei, institutiile publice au nevoie sa-si imbundtateasca capacitatea de a
oferi asistentd organizatiilor societatii civile in ceea ce priveste participarea acestora
din urmd la procesele participative, dar si in cazurile in care sunt solicitate informatii
publice.

institutiile publice nu au dezvoltat instrumente inovative de preluare
a feedback-ului cetdtenilor in privinta calitdtii serviciilor oferite, fapt pentru care

administratia nu are posibilitatea de a identifica lucrurile care necesita imbundtatiri in relatia
cu societatea civild.

» Recomandari:

- Practicile inovative si autoevaluarea activitatii administratiei publice trebuie sa
urmareasca imbunatatirea serviciilor publice oferite cetatenilor, iar acestea pot avea in
vedere dezvoltarea de instrumente digitale prin care cetatenii sa evalueze calitatea
interactiunii cu institutiile publice.

- Feedback-ul oferit de cetateni prin mijloace tehnologice poate fi utilizat la imbunatatirea
procedurilor de lucru si la alocarea de resurse umane si materiale acolo unde este
identificata nevoia. De asemenea, conform raspunsurilor din chestionare, activitatea
institutiilor in relatie cu societatea civila poate fi imbunatatita si prin utilizarea unui soft
electronic de gestionare si urmarire a adreselor oficiale.

- In cadrul dezbaterilor publice organizate pentru elaborarea de acte normative,
autoritatile initiatoare trebuie sa aiba in vedere ca participantii la astfel de reuniuni sa
primeasca toate informatiile corespunzatoare referitoare la data si locul desfasurarii,
agenda dezbaterii regulamentul de desfasurare, ordinea de precadere a luarii cuvantului
si lista participantilor. Aceste categorii de informatii trebuie furnizate cu promptitudine
pentru ca toti participantii sa cunoasca cadrul organizatoric, astfel incat calitatea
dezbaterilor sa nu fie afectata de inadvertente administrative.
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E) Gestionarea asteptarilor societatii civile si capacitarea implicarii cetatenilor in
determinarea rezultatelor politicilor publice

Implicarea societatii civile in activitatea administratiei publice trebuie atent gestionata
de catre institutiile publice pentru a nu dezangaja organizatiile societatii civile pe parcursul
desfasurarii procesului participativ. Cu toate ca autoritatile afirma ca sunt deschise sa preia
initiativele societatii civile, sa realizeze dezbateri pentru clarificarea oportunitatii de
reglementare, sa furnizeze informatii publice solicitate de organizatii, totusi, dezvoltarea unei
relatii de colaborare durabile, bazata pe increderea reciproca a tuturor actorilor interesati,
intarzie sa se realizeze.

Astfel, chiar daca exista autoritati care aplica foarte bine cadrul legal in materia
transparentei decizionale si institutionale, lipsa implicarii societatii civile ramane una dintre
provocarile semnalate de acestea in privinta dezvoltarii de proiecte si strategii in parteneriat.

De asemenea, organizatiile arata interes fata de actiunile derulate de administratie, insa
blocajele si disfunctionalitatile intampinate pentru participarea la consultari, dezbateri ori alte
categorii de actiuni le impiedica sa duca la indeplinire obiectivele pe care si le-au propus.

Aceste observatii permit formularea urmatoarelor constatari:

» Recomandari:

Organizarea de workshop-uri sau intalniri tematice ar avea un efect pozitiv in cresterea
implicarii cetatenilor, intrucat ar fi creat mediul propice pentru schimb de idei si viziuni care
sa fundamenteze strategii sau proiecte dezvoltate de autoritatile publice, in parteneriat cu
societatea civila.

Totodata, pentru elaborarea de acte normative, autoritatile publice trebuie sa trateze
cat mai constructiv procesul de preluare a sugestiilor si recomandarilor venite din partea
societatii civile, prin stabilirea de grupuri de lucru tematice care sa urmareasca preluarea si
perfectionarea propunerilor primite, astfel incat ideile cetatenilor sa se poata regasi in
documentul final aprobat, iar acolo unde nu este cazul preluarii propunerilor, refuzul sa fie
justificat pentru ca cel care a propus sa inteleaga ca refuzul este unul obiectiv, iar dialogul
dintre cetatean si administratie sa fie mentinut.

F) Transparenta

In cele mai multe dintre cazuri, institutiile publice interogate detin o structurd si o
persoand responsabila pentru accesul la informatii de interes public care sa asigure
transparenta institutionala.

nsa, absenta unor instrumente digitale care sd simplifice activitatea acestora determind
birocratie excesivd si ingreunarea indeplinirii sarcinilor de cdtre functionari.
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Atat personalul din institutiile publice, cat si organizatiile societatii civile, au transmis ca
existenta unui mijloc de urmdrire a stadiului solicitarii informatiilor de interes public in
mod online ar imbundtati considerabil activitatea administratiei in acest domeniu.

» Problematica perceptiei publicului asupra procesului de transparenta

Tn acest sens, analiza aratd c& inca exista situatii in care actele normative adoptate nu
au fost in prealabil supuse procesului de consultare publica prin intermediul caruia persoanele
interesate sa afle de viitoarea reglementare si sa poata transmita sugestii si recomandari. Cu
exceptia publicarii pe website-ul institutional, autoritatile publice nu au dezvoltat programe
cu caracter inovativ care sa determine transparenta reglementarii si cresterea gradului de
implicare a cetatenilor.

» Recomandari:

Pentru cresterea transparentei institutionale este utila implementarea la nivelul intregii
administratii publice a unui standard unic de publicare a informatiilor de interes public.
Informatiile publicate conform unui astfel de standard nu trebuie sa se rezume doar la minimul
specificat in prezent de Legea nr. 544/2001, intrucat progresele tehnologice si interesul ridicat
al cetatenilor au creat nevoia publicarii de informatii si date suplimentare fata de actualul
cadru normativ.

Necesitatea unui astfel de instrument este impusa de factori obiectivi, pornind de la
observatiile referitoare la afisarile disfunctionale si nesistematizate pe paginile de internet a
informatiilor de interes public. In foarte multe situatii, acestea au fost afisate aleatoriu si
nesistematic, cele mai grave situatii fiind afisarea pe pagini secundare sau in subsectiuni greu
accesibile, acest fapt creand impresia, acolo unde datele existau, ca acestea nu sunt publicate
sau ca sunt in mod intentionat tinute departe de privirea publicului. Acestea reprezinta
argumente esentiale in crearea unui mecanism ajutator, prin care implementarea prevederilor
legale sa se poata face standardizat, criteriu prin care sa poata fi crescuta eficienta




institutionala si, in final, cresterea transparentei, in acord cu angajamentele pe care Romania
le-a asumat inclusiv la nivel international.

Societatea civila are nevoie ca institutiile sa publice informatii in format editabil si date
in format deschis, care sa permita reutilizarea acestora din urma, inspre luarea unor decizii
bazate de date certe, masurabile si usor identificabile. Pentru o buna coordonare a publicarii
informatiilor de interes public ex officio, atributiile ar trebuie sa fie in sarcina unei structuri,
ci nu a unei singure persoane responsabile, pentru a avea capacitatea necesara identificarii
informatiilor relevante ce provin din activitatea institutiei si publicarii acestora la cele mai
inalte standarde.

Suplimentar, utilizarea mijloacelor digitale de desfasurare a activitatilor si publicarea
informatiilor prin retele de socializare ar creste gradul de transparenta a institutiilor publice si
ar combate in mod continuu orice fel de fenomen de tipul stirilor false. De asemenea,
publicarea din oficiu a informatiilor cel mai des solicitate, precum cele referitoare la utilizarea
banilor publici si modul de indeplinire a atributiilor institutiei, ar reduce gradul de incarcare a
institutiilor publice cu cereri venite din partea societatii civile si ar creste nivelul transparentei
institutionale.

Autoritatile publice sunt incurajate sa adopte o abordare pro-activa in vederea cresterii
transparentei prin utilizarea instrumentelor digitale si dezvoltarea de programe inovative care
sa capaciteze interesul cetatenilor si sa creeze un proces participativ incluziv in care nevoile si
recomandarile cetatenilor sa fie in centrul proiectelor de politici publice.

Sintetizand am impartit rezultate cercetarii sus-prezentate in urmatoarele teme:

v De ce societatea civild nu se implica?
v De ce statul nu face mai mult?
v' Care sunt barierele unui angajament efectiv al ambelor parti?

Ce spune societatea civila?
v' ”Vreau sa ma implic, dar este foarte greu sa o fac”.
Ce spune statul?

v’ ”As vrea sa realizez un angajament de participare publica mai incluziv, dar este
greu”.

Desi acestea par teme separate, este important sa recunoastem ca temele si elementele
din ele sunt intersectionale si ar trebui considerate ca sisteme care interactioneaza si se
impacteaza reciproc.
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CAPITOLUL 3 - ARHITECTURA PROCESELOR PARTICIPATIVE INOVATIVE
(cum inovam in acest domeniu)

Rationament

Asa cum este precizat chiar in cuprinsul Ghidului pentru participarea civica in procesul
decizional, elaborat de Centrul de expertiza al Consiliului Europei'®, participarea nu este o
solutie ,,unica pentru toti”". Succesul participarii nu depinde de o metodologie standard,
aplicabila tuturor proceselor decizionale si tuturor partilor interesate.

In timp ce transparenta, disponibilitatea informatiilor si consolidarea increderii trebuie
asigurate pentru si fata de toate partile interesate, participarea efectiva implica o intelegere
clara a contextului in care potentialul diferit al fiecarei parti interesate se poate manifesta.

in plus, participarea civica la luarea deciziilor nu ar trebui s& se limiteze la o singura
modalitate. Domeniul de aplicare si metoda de participare ar trebui sa fie proportionale cu
problema in cauza. Participarea, in acest sens, ar trebui sa se bazeze pe o cartografiere
riguroasa a partilor interesate, astfel incat sa fie evaluat nivelul de angajament si de implicare
al fiecaruia, in functie de scopul procesului decizional aflat in joc, de subiectul acestuia, de
resursele si de interesele fiecarei parti implicate.

3.1. De ce avem nevoie pentru a inova in acest domeniu? Factorii facilitatori ai
practicilor inovative in participarea publica:

CULTURA
ORGANIZATIONALA

INOVARE

14 https://rm.coe.int/civil-participation-in-decision-making-toolkit-/168075c1a5.
5 1dem.
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DIGITALIZARE

»Retelele sociale joacd un rol important, deoarece acestea pot angaja multi oameni intr-un
timp scurt. In acelasi timp, acestea pot cauza o scddere a numdrului de membri implicati,
deoarece oamenii nu sunt dispusi sd se angajeze pe termen lung, dar sunt dispusi sd sustind
actiuni individuale pe termen lung”'® - Johan Bortier, Director UNIZO, Belgia.

»Transformarea digitala a afacerilor si a societatii din UE prezinta o crestere cu un
potential enorm pentru Europa. Industria europeana se poate baza pe punctele sale forte
privind tehnologiile digitale si poate profita de gama de oportunitati pe care tehnologii precum

big data, productia avansatd, robotica, imprimarea 3D, inteligenta artificiala etc. le ofera”".

,Digitalizarea are un rol important de jucat intr-o gama larga gama de domenii (de
exemplu, politici de gen, buna guvernanta, transparenta si responsabilitate, lupta impotriva
coruptiei, crearea de locuri de munca, dezvoltarea sectorului privat, accesul la microfinantare,
educatie si sanatate etc.)”".

”Noile tehnologii deschid oportunitati noi pentru cresterea economica, reducerea
inegalitatilor si promovarea incluziunii”®. De asemenea, nu trebuie uitat ca, odata cu crearea
inteligentei artificiale si a robotizarii, unele profesiile devin invechite, unele evolueaza, iar
altele apar. Digitalizarea este un fenomen global, prin urmare este prezenta in toata UE.
Desigur, unele tari sunt mai avansate si mai rapide in aplicarea de noi abordari (de exemplu,
Estonia), totusi, cand vorbim de impactul digitalizarii asupra ONG-urilor, rapoartele arata ca
situatia este destul de similara pentru toti membrii UE. Noile media si retelele sociale permit
actiuni si reactii largi, rapide (instantanee) si directe.

Asistam, astfel, la o crestere a activismului on-line, dar si la un declin al angajarii
cetatenilor in cadrul ONG-urilor, datorita posibilitatilor noi si directe de participare la viata
publicd, fara sa mai existe necesitatea unei intermedieri din partea ONG-urilor. Tn consecinta,
rolul intermediar al OSC-urilor (organizatii ale societatii civile) in procesele democratice ajunge
treptat sa fie perceput ca redundant, atat din perspectiva zonei guvernamentale, cat si a
publicului.

Incluziunea digitala:

Decalajul digital impiedica anumite comunitati sa participe pe deplin in mediul online, in
special femeile, indigenii, comunitatile rurale si cu venituri mici, precum si persoanele care
traiesc cu dizabilitati.

Asigurarea accesului la internet trebuie sa fie inclusiv si trebuie sa dizolve barierele din
calea accesibilitatii pentru comunitatile subreprezentate si in regiunile izolate geografic. Mai
jos, prezentam catva exemple de masuri digitale care au urmarit cresterea incluziunii sociale:

16 Tina Divjak, Goran Forbici, The future evolution of civil society in the European Union by 2030, European Economic
and Social Committee, 2017, p. 19.

Yhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/digital-transformation en
18https://ec.europa.eu/europeaid/news-and-events/european-commission-presents-strategy-mainstream-
digitalisation-eu-development en

18 ***pjgital transformation Initiative, Executive Summary, World Economic Forum, 2017, p. 60.
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* Letonia creeaza puncte de acces publice la internet pentru a face instrumentele digitale
mai accesibile;

= Argentina a creat un website care ofera resurse legale in contextul pandemiei catre
grupurile vulnerabile, inclusiv informatii despre dreptul la proprietate intelectuala;

» Datele furnizate de Web Foundation arata ca barbatii la nivel global au cu ,,21% mai multe
sanse de a fi activi online, procent ce creste la 52% in tarile cu resurse scazute”. Accesul
liber la informatii ,,asigura o voce mai semnificativa, permitand femeilor sa participe la
viata publica si sa acceseze serviciile publice”, acesta fiind un aspect vital pentru
implicarea civica, in special in contextul recent al crizei COVID-19. Trebuie astfel luat in
considerare amestecul de oportunitati oferite atat de mediul online, cat si de cel offline,
pentru a consolida implicarea si incluziunea.

» Columbia a creat o platforma web interactiva si un centru de apel pentru a asigura accesul
la informatii pentru cetatenii nevazatori si surzi.

Exemple de bune practici:

Utilizarea instrumentelor digitale pentru monitorizarea serviciilor publice:

= Prin intermediul aplicatiei mobile Citizen Eyes and Ears din Kaduna, Nigeria, guvernul
prezinta locatia geografica a proiectelor finantate din fonduri publice, iar cetatenii
incarca fotografii si feedback cu privire la aceste proiecte, care merg direct la decidentii
politici pentru actiuni corective. Aceasta initiativa a fost recunoscuta ca parte a noii
retele pilot OGP Leaders Network;

» Estonia a dezvoltat o platforma online de monitorizare publica care ofera informatii
comparative detaliate ale tuturor municipalitatilor locale privind furnizarea de servicii
publice;

» In Paraguay si Columbia, guvernul publica contractele prin date deschise, pe care ulterior
societatea civila le monitorizeaza, urmarind inclusiv diferentele de pret pentru alocarea
resurselor necesare in contextul COVID-19; in Ucraina, platforma DoZorro incurajeaza
societatea civila sa monitorizeze achizitia tuturor produselor si serviciilor, inclusiv a celor
care sunt legate de pandemie.

» Orasul Madrid foloseste platforma Decide Madrid pentru a permite cetatenilor sa prezinte
idei de solidaritate, sa se conecteze cu asociatiile din arealul lor geografic si sa adreseze
in mod direct intrebari expertilor municipali despre criza;

= Tn Brazilia, senatul ofera raspunsuri pe baze legislative la intrebarile legate de COVID-19,
adresate de cetateni prin portalul e-Citizenship Portal; iar Scotia a organizat o consultare
online pentru a permite publicului sa prezinte opinii si sa evalueze prin comentarii
raspunsul guvernului cu privire la pandemie.

Date deschise:

= Lituania a lansat un portal de date deschise, precum si un nou portal financiar care
include 12 seturi de date financiare la scara larga, pentru fiecare dintre cele 60 de
municipalitati ale sale;

= Paraguay a publicat date deschise cu privire la calitatea serviciilor de sanatate pentru a
oferi cetatenilor informatiile necesare pentru a putea participa la design-ul alocarii
resurselor de sanatate si al politicilor publice din domeniu;
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https://www.opengovpartnership.org/members/lithuania/commitments/LT0024/
https://www.opengovpartnership.org/members/lithuania/commitments/LT0026/
https://www.opengovpartnership.org/members/paraguay/commitments/PY0031/

Suedia a convocat grupuri cu mai multe parti interesate pentru a stabili proceduri privind
publicarea datelor deschise pentru lanturile de aprovizionare cu alimente, dar si pentru
alte sectoare;

OGP a publicat Ghidul pentru Guvernare Deschisa si Coronavirus: Date Deschise care
evidentiaza exemple de bune practici referitoare la COVID-19, precum seturi de date de
cercetare din Statele Unite si Uniunea Europeana, date epidemiologice deschise in Elvetia
si Tara Bascilor, precum si date deschise referitoare la consumabile si teste medicale in
Coreea de Sud. Acolo unde este posibil, aceste date sunt impartite pe categorii relevante,
cum ar fi sexul, varsta si alte date demografice.

ADAPTABILITATE

Adaptabilitate si initiative pentru cresterea calitatii spatiului civic:

Exista un acord general intre cercetatori si practicieni in privinta scaderii calitatii modului
de functionare a spatiului civic in intreaga lume si, implicit, in privinta rolului pe care il
joaca ONG-urile. Acestea sunt deseori percepute mai degraba drept furnizori a diferite
tipuri de servicii sociale, ca laboratoare de idei si inovare, si mai putin ca entitati cu rol
in schimbarea politicilor si agendelor guvernamentale. Conform unui studiu al
Parlamentului European, teritoriul UE nu face exceptie: ,Astazi, chiar multe dintre
statele membre ale UE sunt martore la restrictii privind societatea civila”?.

Reducerea spatiul civic poate fi recunoscuta prin diferite actiuni: legislatie restrictiva (fie
diminuarea libertatilor sau limitarea functionarii ONG-urilor, cum ar fi finantarea
externd), influentarea activitatilor de advocacy, interferenta necuvenita a statului in
probleme interne ale ONG-urilor si utilizarea necuvenita a mecanismelor de control,
libertatea de exprimare fiind aspectul cel mai amenintat?'.

In raportul din 2020, CIVICUS, o aliant& globald axata pe consolidarea actiunii civice si a
spatiului civic, a mentionat ca 87 la sutd din populatia lumii trdieste acum in tdri
clasificate drept ,inchise”, ,reprimate” sau ,obstructionate”. Chiar inainte de
pandemie, Freedom House a raportat 14 ani de declin continuu in materia drepturilor
politice si civice globale.

Provocarile cu privire la respectarea si asigurarea libertatilor fundamentale au fost
observate prin tendinte noi care includ reprimarea protestelor pasnice, constrangerile
privind exprimarea online, problemele sociale tratate ca amenintari la adresa securitatii
nationale si utilizarea de noi tehnologii prin invadarea confidentialitatii si a initiativei de
actiuni civice. Recunoscuta din ce in ce mai mult drept o problema globala imperativa,
Secretarul General al Organizatiei Natiunilor Unite trateaza ,participarea publica si
spatiul civic” drept un domeniu prioritar in contextul respectarii drepturilor omului.
Cetatenii ar trebui sa se poata exprima liber, sa se poata organiza in grupuri pentru un
scop comun si sa se poata aduna pentru a-si face auzite vocile - libertati la care CIVICUS
se refera atunci cand mentioneaza conceptul de ,spatiul civic”. Cetatenii trebuie, de
asemenea, sa aiba capacitatea de a defini, modela si monitoriza politicile si programele
guvernamentale si ar trebui sa fie protejati de intruziunile nejustificate in sfera lor

20 youngs, R., Echaugiie, A., Shrinking space for civil society: the EU response, Study Directorate-general for external
policies, European Parliament, 2017, p. 10.

21 Tina Divjak, Goran Forbici, The future evolution of civil society in the European Union by 2030, European Economic
and Social Committee, 2017, p. 26.

22 Sursd: Open Government Partnership.
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personala; aceste drepturi referitoare la participarea publica si la confidentialitate sunt,
de asemenea, componente critice ale spatiului civic. Un spatiu civic deschis permite
societatii civile si unei game largi de actori sa isi indeplineasca rolurile si sa actioneze
autonom in cautarea democratiei, a participarii incluzive, a unei bune guvernari, conform
principiilor drepturilor omului. Mai mult, cercetarile efectuate de European Economic and
Social Committee arata ca ,tarile cu un grad mai ridicat de respect pentru drepturile
civice au rate de crestere economica mai ridicate, precum si niveluri mai ridicate de
dezvoltare umana”?. n timp ce raportul global OGP* afirma c& tarile membre ale OGP
au inregistrat o scadere mai mica a erodarii spatiului civic fata de tarile non-OGP, totusi
ele nu fac exceptie de la tendinta, provocarile preexistente fiind agravate de pandemia
COVID-19.

CULTURA ORGANIZATIONALA

Juriile cetatenilor:

= In contextul extinderii conceptului democratiei deliberative, SUA a dezvoltat cadrele
pentru operationalizarea Juriilor cetatenilor®, initiate pentru o gama larga de preocupari
politice, prioritare fiind infrastructura, sanatatea, planificarea urbanistica si mediul.

= Intrunite ad-hoc sau dupd modele institutionalizate, Juriile cetatenilor din SUA urmeaza
un traseu procedural specific, care include 3 etape: invatarea, deliberarea si luarea
deciziei. Dezvoltat in 1971 in SUA, modelul a fost replicat in alte tari, inclusiv in Australia,
Canada, Danemarca, Franta, Coreea, Spania si UK. Spre exemplu, in Canada si Australia,
Juriile Cetatenilor tind sa implice grupuri mari de participanti (de obicei, in jur de 36,
pana la 45), iar intalnirile sunt organizate in mai multe weekend-uri, cu scopul parcurgerii
calitative a primelor doua etape din procesul deliberativ, cel de invatare si cel de
deliberare. In Marea Britanie, a existat un varf in utilizarea Juriilor cetatenilor la sfarsitul
anilor 1990/inceputul anilor 2000, iar in Polonia acestea au fost aliniate practicilor din
Canada si Australia (cu nu numar de aproximativ 60 de participanti).

Principiile?® modelului ,,Jurii ale cetatenilor”:

1) Integritatea proiectarii: ne asiguram ca exista criterii procedurale care permit ca intregul
proces sa fie inteles corect de catre public si in concordanta cu principiile bunelor
practici;

2) Deliberare solida: ne asiguram ca exista toate elementele care permit ca deliberarea sa
fie una de calitate, participantii contribuind in mod echitabil la luarea deciziilor;

3) Luarea deciziilor se face numai prin cunoasterea impactului real asupra restului societatii;

4) Analiza de impact presupune cunoasterea efectelor secundare si pe termen lung la nivel
public.

2 Tina Divjak, Goran Forbici, ibidem, p. 26.
2 Open Government Partnership, Global Report Democracy Beyond the Ballot Box, in
https://www.opengovpartnership.org/campaigns/global-report/ , accesat la 12.10.2021.

5 CivicLab. Toolkit for Development, Analysis and Forecasting of Decision Options in Decision-Making, Elections and
Civil Society Division, Council of Europe, 2020, p. 15.

26 ***|nnovative Citizen Participation and New Democratic Institutions. Catching the Deliberative Wave, OECD, p.
25.
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3.2. (Cum se face?) Cum ar trebui sa se desfasoare un proces participativ inovativ.
Instrumente si mecanisme specifice in abordarea inovativa a unui proces
participativ?’

3.2.1 Constientizarea necesitatii implicarii publicului (cetateni si stakeholderi)
3.2.1.1 Cum pot sprijini cetatenii autoritatile si institutiile publice?

Participarea cetatenilor poate sprijini activitatile zilnice ale functionarilor publici,
precum si procesul de luare a deciziilor al institutiilor publice.

- Participarea cetatenilor poate ajuta autoritatile publice sa rezolve probleme sau sa
abordeze situatii specifice, cum ar fi:
= probleme publice care necesita o analiza atenta dintr-o diversitate de perspective;
» cand exista un vid de idei si solutii;
= abordarea problemelor complexe care necesita o judecata publica informata;
= elaborarea unor planuri pe termen lung.

Participarea cetatenilor poate ajuta functionarii publici in activitatile lor zilnice sa ia
decizii mai bune si sa ofere servicii si politici care sa raspunda nevoilor cetatenilor, prin:

* modalitatea de a culege informatii relevante, date si opinii care reflecta tendintele
publicului.

= oportunitatea de a avea acces la inteligenta colectiva pentru a co-crea solutii, servicii
sau proiecte.

= mecanisme de colectare de feedback din partea publicului pentru propunerea de
solutii sau pentru proiecte de acte normative.

» instrumente de adaptare si design al serviciilor publice care pot raspunde nevoilor
reale ale cetatenilor.

» cai de implicare a cetatenilor si a altor parti interesate in implementarea
politicilor, proiectelor sau cercetarilor.

3.2.1.2 Care sunt diferentele in a implica cetatenii sau alte parti interesate?

Un alt element de retinut este diferenta dintre tipurile de participanti pe care autoritatile
publice le pot implica. Participarea cetatenilor si/sau a altor parti interesate sunt ambele la
fel de importante, insa acestea nu ar trebui privite in mod egal. OCDE?® defineste actorii pe
care autoritatile publice i pot implica in mecanismele lor participative drept:

»Parti interesate”: orice parte interesata si/sau afectata, inclusiv institutii si
organizatii, fie guvernamentale sau neguvernamentale, din societatea civila, mediul academic,
mass-media sau sectorul privat.

27 Sectiune preluatd si adaptata in cadrul colaborarii Serviciului pentru Guvernare Deschisa din cadrul SGG cu divizia
WPOG (Working Party on Open Government) si OPSI (Observatory for Public Sector Innovation) din cadrul OCDE,
prin preluarea aspectelor incluse in draftul de document intitulat ”CITIZEN PARTICIPATION CHECKLIST”, elaborat de
cdtre OCDE in cadrul programului Interreg V-A Romania Bulgaria.

28 |bidem.
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»Cetdteni”: indivizi, indiferent de varsta, sex, orientare sexuala, apartenente religioase
si politice, in sens mai larg, ,,un locuitor al unui anumit loc”, care poate fi sat, oras, regiune,
stat, in functie de context.

Nu se poate acorda un statut privilegiat cetatenilor sau partilor interesate, deoarece
ambele categorii pot contribui la imbogatirea calitatii deciziilor, politicilor si serviciilor. Cu
toate acestea, autoritatile publice ar trebui sa decida mai intdi la cine sa apeleze, apoi sa
adapteze proiectarea si asteptarile procesului participativ in conformitate cu categoria

participantilor.

Persoanele si partile interesate nu vor avea nevoie de aceleasi conditii de participare si
nu vor oferi acelasi tip de contributii. Partile interesate pot oferi expertiza si contributii mai
specifice decat cetatenii, prin mecanisme precum organele consultative sau grupurile de
experti, in timp ce participarea cetatenilor necesita metode care sa ofere publicului timp,
informatii si resurse pentru a produce inputuri de calitate si pentru a elabora recomandari.

Implicarea partilor interesate

Implicarea cetatenilor

Definitie

Partile interesate - orice parte
interesata si/sau afectata, inclusiv
institutii ~ si  organizatii, fie
guvernamentale/neguvernamentale,
din societatea civila, mediul
academic, mass-media sau din
sectorul privat.

Cetateni - indivizi, indiferent de varsta,
sex, orientare sexuala, apartenente
religioase si politice, in sens mai larg,
orice ,,locuitor al unui anumit loc”, sat,
oras, regiune, stat, in functie de
context.

Beneficii ale
implicarii

e Aduce perspective oficiale ale
partilor interesate;

e Produc opinii si cunostinte ale
expertilor, pot indica dovezi si
studii relevante;

e Asigura reprezentarea jucatorilor-
cheie.

e Releva  opinia/judecata publica
existenta;

e Poate contribui cu o diversitate de
puncte de vedere si pot include voci
auzite mai rar;

e Poate fi un esantion reprezentativ al
publicului larg (daca este angajat un
grup reprezentativ);

e Ajuta la cresterea gradului de
constientizare si faciliteaza invatarea
publicului cu privire la o anumita
problema.

Aspecte de avut in
vedere inainte de
a decide pe cine
implicam

e Exista timp si resurse suficiente
pentru informarea despre o
anumita problema si  pentru
participare - pragul de participare
este scazut;

e Adesea au un interes clar si doresc
stimulente pentru a participa;

eAdesea au  experienta  in
interactiunea  cu  autoritatile
publice si rol in procesele
decizionale.

eNu aveti timp si resurse dedicate
pentru a va informa despre problema
si pentru a participa - aceste conditii
ar trebui sa fie avute in vedere in
procesul de participare;

e Adesea nu au interes personal sau
stimulente  pentru participare -
acestea ar trebui dezvoltate/create;

e Adesea nu au un puternic sentiment de
eficacitate - ar trebui sa fie stimulati
prin contributii concrete in luarea
deciziilor sau prin alaturarea unor
personalitati.

Sursa: ***Citizen Participation Checklist, For Interreg V-A Romania Bulgaria programme, OECD, p. 7 - Proiectarea
proceselor de participare prin ,egalizarea conditiilor” privind participarea cetatenilor si a altor parti interesate.
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3.2.2. Actiunile necesare/pasii de urmat de catre functionarii publici pentru a structura, executa si reflecta
asupra unui exercitiu de implicare publica, utilizind o abordare inovativa
Pasul 1. Planificarea procesului de participare publica a) Identificarea problemei de rezolvat
b) Definirea rezultatului asteptat
c) Identificarea resurselor disponibile
d) Identificarea publicului relevant care poate fi
recrutat si implicat
e) Alegerea metodei de participare
Pasul 2. Implementarea procesului de participare f) Elemente comune pentru implementarea
publica oricarui tip de metoda de consultare aleasa
(informare, consultare publica, deliberare)
g) Pastrarea promisiunilor
h) Evaluarea procesului de participare

ATENTIE! Etapa premergdtoare a oricdrui proces de participare publicd este aceea de a
identifica metoda/ palierul de participare dorit.

3.2.2.1. ldentificarea concreta a palierului de participare a cetatenilor

Participarea include ,,toate modurile prin care partile interesate pot fi implicate in ciclul
de politici si in proiectarea si furnizarea serviciilor”. Totodata, participarea se refera la
eforturile institutiilor publice de a asculta opiniile, perspectivele si contributiile cetatenilor si
partilor interesate. Participarea permite cetatenilor si partilor interesate sa influenteze
activitatile si deciziile autoritatilor publice in diferite etape ale ciclului de politici si prin
diferite mecanisme.

Recomandarea OECD in cadrul Consiliului pentru Guvernare Deschisa (2017) distinge trei
niveluri incluse in procesul de participare a cetatenilor si partilor interesate, fiecare fiind
distincta in functie de nivelul de implicare:

- INFORMARE: reprezinta un nivel initial al participarii, caracterizat printr-o relatie
unidirectionala, in care guvernul produce si furnizeaza informatii cetatenilor si partilor
interesate. Acopera atat furnizarea de informatii la cerere, cat si masuri ,,pro-active” ale
guvernelor pentru diseminarea informatiilor.

- CONSULTARE: reprezinta un nivel mai avansat al participarii, care implica o relatie
bidirectionala, in care cetatenii si partile interesate ofera feedback guvernului si
viceversa. Se bazeaza pe definirea prealabila a problemei pentru care se cauta puncte de
vedere si necesita furnizarea de informatii relevante, pe langa feedback-ul privind
rezultatele procesului. Participantii ar trebui sa aiba acces la o gama larga de expertize
si date exacte, relevante si accesibile. Procesele de participare sunt concepute pentru a
oferi cetatenilor cunostinte complete si clare cu privire la o problema data.

- IMPLICARE: reprezinta un nivel la care cetatenilor si partilor interesate li se ofera
posibilitatea si resursele necesare (de exemplu, informatii, date si instrumente digitale)
de a colabora pe parcursul tuturor fazelor ciclului de politici si, inclusiv, la proiectarea si
furnizarea serviciilor. Implicarea presupune recunoasterea unei pozitii egale pentru
cetateni in stabilirea agendei, in propunerea optiunilor politice si in modelarea dialogului
politic - desi responsabilitatea pentru decizia finala sau formularea politicii revine
guvernului.
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SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

Cei 3 piloni in participarea pdrtilor interesate (conform recomanddrilor OECD din cadrul
Consiliului pentru Guvernare Deschisa - 2017):

1. INFORMARE 2. CONSULTARE 3. IMPLICARE

o Nivelul initial al participarii; ¢ Nivel mai avansat al e Cand partilor interesate
e Relatie unidirectionals; participarii; (incluzand cetatenii si

e Furnizare de informatii la e Relatie bidirectionals; reprezentanti ai societatil
cerere : : civile) li se ofera

e Necesita furnizarea de . .
e Masuri proactive de oportunitatea si resursele

diseminare

informatii si feedback al necesare pentru a colabora
rezultatelor procesului in toate etapele intregului
ciclu de politici publice

Lista acopera toate cele trei niveluri de participare, insa pune accent pe al treilea -
implicarea cetateanului.

3.2.2.2 Planificarea unui proces de consultare publica
PLANIFICARE:

Planificarea procesului de implicare publica este un pas crucial in asigurarea eficientei
eforturilor de consultare. Definirea scopurilor si obiectivelor procesului de implicare publica
ofera claritate cu privire la stabilirea parametrilor de organizare a consultarii. Acest pas va
ajuta la minimizarea riscului, la evitarea cheltuielilor inutile de efort si resurse si la reducerea
provocarilor inerente intregului proces. in mod ideal, planificarea implicarii ar trebui s inceapa
inainte de publicarea efectiva a proiectelor care urmeaza sa fie supuse consultarii, pentru a
rezerva timpul adecvat personalului si resursele financiare necesare derularii procesului de
consultare.

La ce ajuta aceasta planificare?
Planificarea procesului de implicare ajuta institutiile/autoritatile

- Sa defineasca scopurile consultarii;
- Sa identifice nevoile comunitatii;
- Sa identifice audienta cheie;
- Sa dezvolte metode de evaluare a randamentului demersurilor de consultare;
- Sa se asigure ca intreg procesul de consultare publica:
v este necesar;
v’ este adecvat contextului proiectului dezbatut;
v este bazat pe o intelegere clara a provocarilor problemei respective.

De este importanta planificarea?

Este important ca procesul de implicare publica sa fie dezvoltat pe baza nevoilor reale
ale comunitatii, nu pe presupunerile echipei care a propus proiectul sau pe initiative fara
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fundament ale institutiei initiatoare. Participarea presupune selectarea celor mai bune
strategii de comunicare si stabilirea activitatilor specifice care asigura o implicare larga.
Urmatorii pasi presupun elaborarea unui plan de angajament eficient.

Pentru proiectele publice propuse, initiatorii au obligatia de a face cunoscute fondurile
publice utilizate. Ulterior, procesul de consultare trebuie sa urmeze un proces logic si
transparent, care sa permita publicului sa inteleaga cum si de ce au fost luate deciziile intr-o
anumita maniera. Initiatorii proiectelor isi pot pierde increderea in fata publicului daca acestia
incurajeaza neimplicarea sau extind procesul in mod nejustificat, descurajand furnizarea de
feedback.

Pentru a evita aceste aspecte, este important ca personalul angajat sa inteleaga intregul
design al procesului de luare a deciziilor, astfel incat sa il poata implementa si sustine. Fara o
intelegere clara a modului detaliat despre cum se iau decizii pentru un proiect, este dificil sa
se determine cand si cum publicul poate fi inclus in procesul decizional.

Lista de verificare a etapelor procesului decizional poate sprijini eficienta implicarii
cetatenilor:
Etapele planificarii procesului de consultare a) ldentificarea problemei de rezolvat
publica: b) Definirea rezultatului asteptat
c) Identificarea resurselor disponibile

d) Identificarea publicului relevant care poate fi implicat/
recrutat

e) Alegerea metodei de participare

a) Identificarea problemei de rezolvat

Primul pas atunci cand se decide daca participarea cetatenilor este necesara este
identificarea unei probleme reale in privinta careia publicul poate contribui in vederea
solutionarii. Daca problema exista, atunci aceasta trebuie definita si incadrata ca intrebare.
De asemenea, in stadiul procesului decizional, este important sa fie clar cand anume
contributiile cetatenilor pot fi valorificate maximal si cand pot avea o influenta reala.
Claritatea asupra problemei si stabilirea calendarului pot ajuta ulterior la definirea tipului de
contributie de care este nevoie, a tipului de participanti care pot fi implicati si a celei mai
adecvate metode de implicare a cetatenilor.

in ce etape ale procesului decizional pot fi implicati cetatenii?

Ciclul politicilor publice sau al proiectelor presupune, de obicei, cinci etape: identificarea
problemelor; formularea de politici sau de proiecte; luarea deciziilor; implementare; si
evaluare.

1) in etapa de identificare a problemelor, cetatenii pot fi implicati pentru a ajuta la
identificarea celor mai urgente probleme de rezolvat, pentru cartografierea nevoilor
reale ale publicului sau pentru a aduna contributii sau idei pentru a putea aborda
problema.

2) Tn timpul etapei de formulare a politicii sau proiectului, cetatenii pot fi implicati pentru
imbogatirea unei solutii propuse, a unei solutii de testare sau in elaborarea in comun a
unei politici publice, a unui plan de proiect sau a unei legislatii.
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3) in etapa de luare a deciziilor, cetatenii pot fi implicati pentru a decide in mod colectiv
solutia care urmeaza sa fie implementata, bugetul care urmeaza sa fie alocat sau
proiectele care vor fi selectate.

4) Tn timpul etapei de implementare, cetatenii pot oferi ajutor in implementarea solutiilor
sau proiectelor decise in etapa anterioara.

5) Tn etapa de evaluare, cetatenii pot fi implicati inclusiv pentru monitorizarea modului de
implementare a solutiei si pentru a masura efectele si rezultatele acesteia.

Sursd: OECD, Open Government: The Global Context and the Way Forward, OECD Publishing, Paris, 2016,
https://doi.org/10.1787/9789264268104-en.

Cum poate fi identificata problema pentru care publicul poate contribui cu solutii?

Tinand cont de cele cinci etape ale ciclului politicilor publice, trebuie sa raspundem
urmatoarelor intrebari, care ne pot ajuta sa identificam cu un grad mai mare de exactitate
solutiile cele mai adecvate prin care cetatenii pot oferi contributii:

- Ce problema trebuie rezolvata prin proiectul propus?

- Care sunt problemele secundare care trebuie rezolvate pentru a putea implementa
proiectul propus?

- Ce anume puteti invata de la participantii cu care deja aveti stabilita colaborarea?

- Care sunt beneficiile la care va asteptati implicand cetatenii in formularea de propuneri?

Definirea unei probleme precise este unul dintre cele mai importante elemente ale
implicarii cu succes a cetatenilor, deoarece le ofera acestora o intrebare clara si o sarcina
clara.

n aceasta etapé, trebuie formulate raspunsuri la urmétoarele intrebari:

- 1n ce etapi a ciclului de politici publice va aflati?
- Ce problema trebuie sa rezolvati?
- Cum va pot ajuta cetatenii si/sau partile interesate sa rezolvati aceasta problema?

b) Definirea rezultatelor asteptate
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Tnainte de a implica cetétenii, este esential sa intelegem clar rezultatele asteptate ale
procesului de consultare. Aceasta inseamna cunoasterea exacta a efectelor contributiilor si a
impactului pe care acestea il vor avea in scopul implementarii proiectului.

Contributiile asteptate

A cunoaste cu claritate rezultatele urmarite reprezinta o conditie imperativa inaintea
creionarii oricarui proiect. Contributiile cetatenilor pot varia, de la idei generale, cum ar fi
imbunatatirea unui cartier, la opinii detaliate ale expertilor, cu privire la aspecte de amanunt
ale proiectului sau feedback cu privire la o propunere punctuala, alaturi de elaborarea de solutii
si de recomandari concrete pentru rezolvarea unei probleme.

Impactul asteptat

Publicul trebuie sa inteleaga impactul pe care il va avea propria contributie. Acest lucru
presupune gestionarea asteptarilor publicului, pentru a spori increderea participantilor la
procesul de consultare si inclusiv cu privire la rezultatele acestuia. Autoritatile publice ar trebui
sa decida si sa comunice in prealabil modul in care intentioneaza sa preia si sa utilizeze
contributiile primite din partea publicului in timpul unui proces de participare publica si sa
precizeze care va fi impactul sugestiilor primite asupra deciziei finale. Impactul asteptat al
contributiilor colectate poate varia in functie de cadrul ales pentru procesul consultativ, de
scopul cu caracter informativ al participarii, de natura exclusiva a exercitiului consultarii sau
de cel al unor rezultate concrete asteptate in urma consultarii.

In aceastd etapa, trebuie formulate raspunsuri la urméatoarele intrebéri:

- In ce etapi a ciclului de politici publice va aflati?
- Ce problema trebuie sa rezolvati?
- Cum va pot ajuta cetatenii si/sau partile interesate sa rezolvati aceasta problema?

Tabelul de mai jos ofera exemple de contributii colectate printr-un proces participativ si
impactul asteptat al acestora.

Contributiile asteptate

Impactul asteptat

Idei si propuneri pentru imbunatatirea infrastructurii de
ciclism Tntr-o zona metropolitand

Apelati la inteligenta colectiva a publicului pentru a obtine
idei si inspiratie care pot ajuta autoritatile publice sa
elaboreze un plan de imbunatatire a infrastructurii de ciclism
(consultare)

Feedback si consultare ampla cu privire la un proiect de foaie
de parcurs sau o propunere de proiect

Testati propunerea si adunati informatii de la public pentru a
adapta sau imbogati propunerea in consecinta (consultare)

Consultanta tehnicd de specialitate privind utilizarea

fondurilor europene pentru sprijinirea IMM-urilor

Informati factorii de decizie si adaptati ideea sau solutia
originara pe baza sfaturilor primite (consultare)

Recomandadri informate cu privire la modificdrile legislative
necesare pentru a asigura egalitatea de gen la locul de munca

Integrarea recomandadrilor ca parte a solutiei si a deciziei
finale (implicare)

Prototipuri de aplicatii digitale pentru a mdsura calitatea

aerului intr-o fostd zona industriala

Creati un parteneriat cu participantii pentru a co-crea solutii

(implicare)

in aceasta etapa, trebuie formulate raspunsuri la urméatoarele intrebiri:

- Ce tipuri de contributii doriti sa primiti de la participanti?
- Cum veti utiliza aceste contributii pentru a rezolva problema?
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c) Identificarea resurselor disponibile

Fiecare proces participativ necesita resurse dedicate pentru a fi implementat cu succes
si pentru a avea rezultate utile pentru factorii de decizie. Resursele necesare variaza in functie
de modalitatea de proiectare si de implementare a procesului de consultare. Unele elemente
care pot avea impact asupra cantitatii si tipului de resurse necesare pot include: domeniul de
aplicare al procesului de consultare (intervalul de timp, numarul de participanti), metoda
utilizata, tipul de identificare a potentialilor participanti, instrumentele logistice (locul,
facilitatile oferite). Resursele pot fi umane, financiare si/sau tehnice.

- Resursele umane: Procesele participative (chiar si atunci cand sunt complet virtuale),
necesita suficient personal pentru a le organiza, pentru a identifica participanti, pentru
a dezvolta resurse informationale, pentru a facilita interactiunile, pentru a raspunde
cererilor, pentru a comunica, analiza si sintetiza intrarile etc. Aceste resurse umane pot
fi deja disponibile in cadrul proiectului, precum parteneri, colegi sau contractori externi.
Numarul si profilurile de personal necesare vor depinde de metoda utilizata, de domeniul
de aplicare al procesului de consultare si de aportul oferit de cetateni.

- Resursele financiare: Ca in cazul oricarui proces democratic, procesele participative
necesita resurse financiare dedicate pentru a acoperi costul resurselor umane, locurile
de intalnire si catering, licentele platformelor digitale, comunicarea publica, platile de
onorariu catre participanti, costurile pentru ingrijirea copiilor/transportul participantilor
etc. Un proces care este cu adevarat inclusiv si care sparge barierele comune in calea
participarii va necesita o investitie mai mare.

- Resursele tehnice: Tot mai multe procese consultative folosesc instrumente digitale
pentru comunicare si pentru a primi si analiza contributiile participantilor. Resursele
tehnice pot cuprinde personalul cu abilitati digitale, licente software, computere,
tablete, servicii cloud etc.

In aceastd etapa, trebuie formulate raspunsuri la urméatoarele intrebéri:

- Cati angajati (interni/externi) sunt disponibili pentru a sprijini proiectarea si
implementarea procesului?

- Care este bugetul estimat?

- Aveti resurse suplimentare disponibile pentru procesul de consultare (platforme,
contractori etc.)?

d) Identificarea publicului relevant si modalitatea de recrutare a acestuia in vederea
participarii

Urmatorul pas este identificarea publicului care poate fi implicat in proces, in functie de
scopul definit. Aceasta decizie va afecta modul in care publicul va fi selectat sau recrutat.

Pentru a contextualiza eficient un proces participativ de luare a deciziilor, este important
sa fie evaluata mai intai atitudinea generala a comunitatii implicate in raport cu participarea.
O comunitate este formata din variabile sociale (varsta medie a populatiei, nivelul activismului
societatii civile, accesul la informatii etc.), variabilele economice (venitul mediu, distributia
resurselor, posibilitatile de angajare etc.), variabile umane (competente si cunostinte pe care
membrii comunitatii le poseda si le pot folosi/partaja) si variabile politice (implicarea politica
in comunitate, nivelul de implicare a comunitatii in luarea deciziilor etc.).
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Acestea sunt cele patru dimensiuni la care o autoritate publica trebuie sa se raporteze,
atunci cand se angajeaza sa formuleze o invitatie de participare, fiind necesara cartografierea
comunitatii, deci evaluarea ex-ante a contextului in care va avea loc consultarea. De fapt,
pentru a incepe un proces participativ eficient, este important sa intelegem modul in care
aceste variabile, pentru o anumita comunitate, ii pot afecta tendinta de participare.

3.2.2.3 Identificarea si evaluarea partilor interesate

Odata ce a fost analizat gradul de interes al comunitatii pentru implicare, al doilea pas
implica evaluarea fiecarei parti interesate identificate. Acest proces presupune doua etape:

- Identificarea si sistematizarea partilor interesate prin intermediul unei baze de date;
- Evaluarea capacitatii si disponibilitatii fiecarei parti interesate de a se implica.
3.2.2.3.1 Identificarea partilor interesate

Prima etapa a acestui proces implica, in mod necesar, identificarea partilor interesate
relevante pentru subiectul in cauza. Partile interesate presupun, de obicei, urmatoarele
categorii:

Actori institutionali:

- Autoritati locale (municipalitati, agentii municipale, orase, orase metropolitane etc.) si
regionale (regiuni, provincii, judete etc.) pentru procesele privind nivelul local de luare
a deciziilor;

- Autoritatile nationale si agentiile nationale, cum ar fi departamentele guvernamentale,
ministerele etc. pentru procesele decizionale care implica necesitatea consultarii la nivel
national;

- Institutii transfrontaliere (GECT, euroregiuni etc.) pentru procesele de luare a deciziilor
cu impact la nivel transnational.

Societatea civila:

- Asociatii de tineret

- Asociatiile de femei

- Asociatii care reprezinta interesele grupurilor minoritare

- Asociatii care reprezinta interesele grupurilor defavorizate
- Asociatii de voluntariat

- Asociatii de sensibilizare

- Asociatiile consumatorilor

- ONG-uri

- Sindicate

Actori privati:

- Asociatii comerciale (camere de comert etc.)
- Asociatii profesionale
- Investitori privati (fundatii, trusturi etc.)
v Antreprenori.
v Cetatenii individuali, reprezentati politic sau de catre ONG-uri, trebuie sa fie informati
intotdeauna cu privire la procesele decizionale, astfel incat acestia sa poata decide,
in functie de nivelul de interes, de a se implica sau nu in procesul de consultare.
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3.2.2.3.2 Cum se recruteaza participantii?

Exista diferite strategii posibile pentru recrutarea cetatenilor, in functie de publicul vizat
si de metoda de participare.

a) Apelul deschis

Tn multe procese traditionale de participare, cum ar fi consultarile publice, este utilizat
»apel deschis” pentru recrutarea participantilor, fie in cadrul unei intalniri directe intre
persoane, fie in cadrul unui forum online. Participarea este de obicei incurajata printr-o
varietate de canale (online, social media, postare, postere), iar apelul deschis presupune ca
oricine doreste poate participa personal sau poate contribui prin mediul online. in alte cazuri,
participantii pot fi alesi de catre o institutie printr-un proces de selectie special, cum este
cazul constituirii de comitete.

b) Apelul inchis

Autoritatile publice pot organiza consultari printr-un ,,apel inchis” pentru participanti,
ceea ce inseamna ca politicienii si/sau functionarii publici pot alege doar anumiti membri ai
unei comunitati, care au deja expertiza sau experienta pentru a aborda o problema supusa
dezbaterii. In aceste cazuri, participarea se face pe bazd de competenta si pe afilierea la un
grup de interese sau pe baza rolului specific din comunitate.

De exemplu, un proiect stiintific in care cetatenii sunt implicati, care vizeaza
imbunatatirea calitatii aerului in salile de clasa, ar putea fi de interes direct pentru scoli, loc
de unde ar putea fi ales grupul tinta. Astfel, recrutarea participantilor poate avea loc prin
intermediul organizatiilor care reprezinta aceste grupuri, prin campanii de comunicare online
adaptate, care pot atrage atentia publicului dorit.

c) Loteria civica

Loteria civica (sau sortarea) este utilizata ca o prescurtare in procesele de recrutare
atunci cand este implicata esantionarea aleatorie in cazul unei selectii reprezentative, tinandu-
se cont ca grupul sa se potriveasca in linii mari profilului demografic al comunitatii (pe baza
recensamantului sau altor date similare).

Civic lottery

Two-staae random selection)
[IWO-STQge randorm seeCliorn)

Hrst stoge Second sfoge

A8
A8

FNAL GROUP OF
PARTICIPANTS

Stratified based on
der

Loteria civica incearca sa depaseasca neajunsurile si distorsiunile apelurilor ,,deschise” si
»inchise” la participare descrise mai sus. Aceasta asigura principiul ca fiecare persoana sa aiba
sanse egale de participare, iar grupul final sa fie un microcosmos al societatii. Selectia aleatorie
include doua etape. In prima etap&, 20.000-30.000 de invitatii sunt trimise unui esantion
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aleatoriu al populatiei. De la cei care raspund pozitiv, este trimisa o a doua invitatie de
participare, stratificata pe baza unor criterii precum varsta, sexul, locatia si criteriile socio-
economice. Invitatiile sunt de obicei semnate de o personalitate cu autoritate - de exemplu,

primarul.

e) Alegerea metodei de participare

Odata stabilite identificarea problemei, rezultatele asteptate si publicul tinta potential
participant, este momentul pentru alegerea metodei de participare. Exista multe metode care
pot fi folosite pentru a implica cetatenii in orice context dat. Mai jos, sunt prezentate, pe

scurt, metodele detaliate si compararea caracteristicilor cheie ale acestora.
METODE DE PARTICIPARE Sursa: ***Citizen Participation Checklist, ibidem, pp. 20-21.

Metoda de Definitie De folosit la Consideratii Tipuri de Durata Costuri
participare nevoie... contributii
Informatie si | Publicarea * Moduri de o Este minimul Creeaza Continuu Cel mai adesea
comunicare informatiilor atat in sensibilizare cu care poate fi constientizarea se poate face
mod proactiv, cat si privire la o realizat. problemelor folosind resursele
la cerere problem& sauo | e Ar trebui utilizat | publice, oferd existente, dar va
decizie publica in situatii in care | informatiile necesita investitii
* Moduri de a tine cetatenii nuau |necesare si mai extinse
publicul informat spatiu de creeaza conditii pentru a fi
despre deciziile exprimare pentru metode eficiente la
publice mai avansate de atingerea unui
participare public mai larg
Intalniri Adunarea publicului | e Modalitati de « Permite un Schimb de De obicei | Adesea realizat
deschise/sedinte | prin intalniri fata in | informare a schimb intre informatii si evenimente | folosind resursele
ale primariei fata cu autoritatile publicului cu autoritatile feedback larg de | unice, care existente.
publice, pentru a privire la publice si public la cetateni dureazd 1-3 Aproximativ.
oferi informatii si a problemele si o Nu produce idei ore 1.000-5.000 €
discuta deschis deciziile publice reprezentative
subiectele de interes | e Spatiu pentru a sau solutii bine
alese in prealabil primi feedback informate
larg
o , Testarea apei”
pentru primirea
initiala a ideilor
si politicilor de la
public
Monitorizare | Implicarea publicului | e Creati un « Este un proces Feedback Poate fi Tn functie de
civica in evaluarea si mecanism de continuu care cetdtean, opinii, | continuu sau | metoda aleasa.
monitorizarea supraveghere si necesita o sugestii o singura Aproximativ.
deciziilor, politicilor | evaluare pentru participare data 15.000- 50.000 €
si serviciilor publice | deciziile si sustinuta
actiunile publice | e Este orientat
* Beneficiati de o spre primirea de
monitorizare feedback de la
continua si de indivizi cu
feedback cu privire la
privire la o implementare,
politica sau un mai degraba
proiect decat sa lucreze
cu ei pentru a
imbunatati
serviciile sau
politicile
Consultare O relatie Adunati opinii e Adaptabil Agregarea De obicei, In functie de
publica bidirectionala in care individuale nevoilor - poate preferintelor apare o metoda aleasa.
cetatenii asigura agregate si fi realizat printr- | individuale ale singura Aplicatiile online
feedback catre o feedback din o serie de cetatenilor data, dar | se fac de obicei
institutie publica partea publicului metode diferite, poate fisi o cu resurse
(prin comentarii, Discutati politicile | variind de la serie de existente, in
informatii, sfaturi, si solutiile cu sondaje la consultari timp ce focus
experiente si idei) publicul discutii in grupurile sau
persoana mesele rotunde
o Nu este pana la 30.000 €
reprezentativ
statistic pentru
populatie
Inovare deschisa | Folosind inteligenta Co-creati e Permite crearea Idei gandite Dela1zila Tn functie de
colectiva a publicului conditiilor si colectiv, prin co- | 1 saptamana | metoda aleasa.
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pentru a co-crea Implicati publicul furnizarea creare de solutii, Eforturile de
solutii la provocari in dezvoltarea de resurselor prototipuri crowdfunding
publice specifice prin solutii necesare pentru online realizate
crowdsourcing sau ca cetatenii si adesea cu resurse
hackathons partile existente,
interesate sa hackathons costa
lucreze si sa aprox. 100.000 €
dezvolte solutii
la problemele
publice
Stiinta Implicarea o Ajutati la e Este mai potrivit | Variaza dela | De la cateva In functie de
cetateneasca |cetatenilor in unasau| colectarea sau pentru eforturile | datele colectate |luni la cativa| metoda aleasa.
mai multe etape ale | analiza datelor stiintifice decat pana la ani Aproximativ.
unei investigatii stiintifice pentru intrebari | indrumarea cu 5.000-50.000 €
stiintifice, inclusiv in | e Feedback sau si dileme de privire la
identificarea indrumari cu politica intrebarile si
intrebarilor de privire la ¢ Adaptabil la deciziile de
cercetare, intrebari de nevoi - acopera cercetare, la
efectuarea de cercetare si o serie de proiectele
observatii, analiza proiectarea oportunitati de cetatenesti
datelor si utilizarea cercetarii participare la implementate
cunostintelor « Colaborare stiinta
rezultate pentru
implementarea
proiectelor
legate de stiinta
Bugetare Mecanisme care o Ajutor din partea | e Creeaza conditii Variaza de la De obicei, In functie de
participativa permit cetatenilor si | publicului pentru | pentru ca idei, proiecte, la | un proces amploarea si
partilor interesate sa | identificarea publicul s& alocarea continuu nivelul de
influenteze deciziile | preferintelor de participe la obligatorie a guvernare, cca.
publice prin alocarea | alocare a deciziile legate resurselor 50.000 -
directa a resurselor bugetului sau a de cheltuielile publice prin vot 1.000.000 €
publice cétre resurselor. publice
proiecte prioritare | e Idei si proiecte « Poate produce
din partea fie o agregare a
publicului care preferintelor
urmeaza sa fie individuale ale
finantate participantilor
o Cresterea (daca ia forma
gradului de votului) sau a
constientizare si judecatilor
ntelegere de colective (daca
catre public cu are un element
privire la deliberativ)
cheltuielile
publice
Proces Un grup selectat  Judecati publice |e Ajutor atunci Recomandari In medie, In functie de
deliberativ aleatoriu de persoane | informate si cand abordam colective ale 3,7 zile de amploarea
reprezentativ care sunt in general | colective despre probleme cetatenilor intalniri, procesului, de la
reprezentative o problema politice repartizate 13.000 € la
pentru o comunitate | politica complexa | complexe pe pe parcursul 5.400. 000 €
care petrece un timp | ¢ Recomandari termen lung a6,6
semnificativ invatand | care iau in « Poate avea loc saptamani,
si colaborand prin considerare o in 12 modele dar pot fi si
deliberari pentru a diversitate larga diferite - variind continue
forma recomandari | de puncte de de la mai scurte
colective pentru vedere si mai mici, la
factorii de decizie |eo Legitimitatea scara mai mare,
politica pentru a lua mai lungi sau
decizii dure chiar
permanente

3.2.3. Implementare

f) Elemente comune pentru implementarea oricarui tip de metoda de consultare aleasa
(informare, consultare publica, deliberare)

1. Cronologie

Rezervati suficient timp pentru implementarea procesului de participare.

Procese simple, cum sunt consultarile publice, pot dura pana la cateva luni pentru a fi
implementate:
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de la pregatirea materialelor necesare, la comunicarea si invitarea cetatenilor sa
participe si acordarea acestora timpului necesar pentru a furniza contributii. Procesele
mai complexe, precum bugetele participative, proiectele stiintifice ale cetatenilor sau
procesele deliberative pot dura mult mai mult, in functie de amploarea acestora. De
exemplu, pentru un proces deliberativ, sunt necesare cateva luni pentru a atrage partile
interesate si factorii de decizie, aproximativ doua luni pentru a desfasura un proces de
selectie aleatorie a participantilor si cateva luni pentru invatare si deliberare din partea
participantilor (acestia putand organiza intalniri de obicei doar la sfarsit de saptamana).
asigurati-va ca procesul de participare este aliniat cu procesul de luare a deciziilor.
Participarea ar trebui desfasurata coerent cronologic pentru a nu afecta procesul
decizional.

pregatiti o cronologie detaliata. Aceasta ar trebui sa includa pasi pregatitori, cum ar fi
rezervarea locului si pregatirea materialului informativ, precum si pasii pentru
implementarea procesului (cat de lungi vor fi sesiunile de dezbatere, cat timp va fi alocat
etc.).

in aceasta etapa, trebuie formulate raspunsuri la urméatoarele intrebari:

Cat timp este necesar pentru implementarea corecta a procesului de participare?
Care sunt pasii principali si cat timp iau?
Cronologia procesului de participare se aliniaza cu cea a procesului de luare a deciziilor?

2. Comunicare

Pregatiti o strategie si un plan de comunicare care urmeaza sa fie aplicata in timpul
procesului de consultare.

Distingeti intre comunicarea cu participantii la proces si comunicarea cu publicul larg in
cadrul procesului de participare.

Asigurati o comunicare constanta si clara.

Comunicarea cu participantii Comunicarea cu publicul larg

Scop: utila pentru recrutarea participantilor, pentru
mentinerea lor implicati si pentru asigurarea unei
experiente dinamice.

Canale: se poate realiza prin canale de comunicare
precum e-mail, un grup dedicat de Facebook sau
WhatsApp sau o platforma online dedicata.

Scop: cresterea interesului, intelegerii i
constientizarii cu privire la procesul participativ si la
problema pe care o trateaza, asigura transparenta si
castiga incredere in deciziile luate de participanti.
Canale: comunicare continua pe un site web dedicat,
facand publice informatii relevante, postari pe
retelele sociale, videoclipuri, comunicate de presa
sau conferinte de presa.

- Ce canale veti folosi pentru a informa publicul?

intampla?

In aceasta etapa, trebuie formulate raspunsuri la urmatoarele intrebari:
- Care va fi strategia de comunicare inainte, in timpul si dupa procesul de consultare?

- Cum va veti asigura ca cetatenii care nu sunt implicati direct in proces sunt informati despre ce se

Sursa: ***Citizen Participation Checklist, ibidem, p. 38.

3. Utilizarea de instrumente digitale

Utilizarea instrumentelor digitale pentru participarea cetatenilor si a partilor interesate
este o practica raspandita la toate nivelurile de guvernare din intreaga lume. Este normal ca
autoritatile publice sa fie predispuse sa se adreseze publicului folosind instrumente digitale,
deoarece totul pare mai accesibil, mai usor de pus in aplicare, permitand o participare
instantanee si masiva etc.
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Cu toate acestea, inainte de a utiliza instrumentele digitale pentru procesele
participative, autoritatile publice trebuie sa ia in considerare cateva aspecte:

- Retineti ca ,,digitalul divide” (faptul ca societatile pot fi impartite in cetateni care au
acces si cetateni care nu au acces - si nici capacitatea de a utiliza - la tehnologiile
digitale) si evitati aparitia unor noi forme de ,,excludere digitala” (adica neputand profita
de serviciile si de oportunitatile digitale). Este important sa propunem intotdeauna o
alternativa non-digitala pentru a asigura includerea populatiilor excluse digital. Procesele
participative, precum si serviciile publice, ar trebui sa vizeze egalitatea de acces si de
participare. Alternativele non-digitale pot fi, de exemplu: vot fizic, consultari prin
telefon sau orice alte mecanisme prin intalniri directe (ateliere, grupuri de lucru in
format fizic, corespondenta tiparita etc.).

- Utilizarea instrumentelor digitale necesita resurse: utilizarea instrumentelor digitale
nu implica reducerea costurilor sau a resurselor necesare, astfel incat autoritatile publice
nu ar trebui sa se gandeasca la digital ca la o optiune de economisire. Dimpotriva, o
utilizare calitativa a instrumentelor digitale, care asigura incluziunea si participarea cu
impact necesita resurse tehnice, umane si financiare. in unele cazuri, autoritatile publice
ar putea dori sa externalizeze (adica sa contracteze resurse externe pentru o perioada
limitata de timp) pentru a configura si gestiona instrumentele digitale si, in alte cazuri,
pot utiliza resurse interne. Este important sa se evite suprapunerile, de aceea se
recomanda ca autoritatile publice sa se adreseze colegilor sau birourilor dedicate din
institutiile lor pentru a se asigura ca o platforma digitala nu este deja instalata sau daca
un instrument digital a fost preselectat de institutie pentru aceste tipuri de utilizari.

- Alegerea tehnologica: asa cum a devenit evident in ultimele campanii electorale,
tehnologia, cum ar fi algoritmii si social media, pot avea un impact direct asupra
procesului democratic si asupra rezultatelor unui proces de participare a cetatenilor.
Autoritatile publice ar trebui sa se gandeasca de doua ori inainte de a selecta un
instrument digital, aceasta inseamna sa se asigure ca tehnologia selectata este
transparenta si responsabila. Exemplele de buna practica arata ca software-ul de tip open
source este cel mai potrivit pentru procesele democratice, deoarece permite controlul si
responsabilitatea.

in aceastd etapa, trebuie formulate raspunsuri la urmatoarele intrebéri:
- Se vor utiliza platforme online si instrumente digitale?
- Ceinstrumente veti folosi?
- Cum va veti asigura ca toata lumea are acces la aceste instrumente?

3.2.3.1. Implementarea proceselor participative pentru pilonul ”INFORMARE”

Dupa cum am mai aratat, primul nivel al participarii este informatia. Autoritatile publice
sunt de obicei obligate de legislatie sa publice informatii atat intr-un mod pro-activ (din oficiu),
cat si la cerere.

Astfel, informatiile sunt vazute atadt ca un facilitator al proceselor participative de
calitate, cat si ca o conditie prealabila pentru o participare informata.

Informatia ca o conditie prealabila pentru o participare informata: informatiile si datele
publice (in format deschis) pot genera dezbateri publice informate si pot creste calitatea
proceselor participative. In acest sens, autorititile publice pot publica diferite tipuri de
informatii si date:
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Cadrul legal si informatiile oficiale: constitutie, legi, reglementari, decrete in diferite
formate (text editabil sau nu) pentru toate nivelurile guvernarii.

Informatii privind elaborarea politicilor: toate informatiile necesare pentru formularea
politicilor precum propuneri de politici, proiecte de legislatie, discursuri, comunicate de
presa, consiliere externa, evaluari de impact, audituri, rapoarte etc.

Procedura de luare a deciziilor poate include: agende, actorii implicati, perioada
dezbaterilor si reperele preconizate pentru a se ajunge la decizie, momente in care
publicul poate interactiona si influenta procesul, cadrul legal, partile interesate implicate
(in special grupurile de interese) etc.

Informatia ca facilitator pentru o participare de impact: informatiile si datele publice

(in format deschis) pot ajuta cetatenii sa inteleaga cum sa actioneze in legatura cu deciziile
care le afecteaza viata, sa le permita sa creeze impreuna solutii si sa monitorizeze eficient
actiunile guvernamentale.

Informatii privind serviciile publice: descrieri ale serviciilor oferite publicului, informatii
despre destinatari, indrumari, brosuri si pliante, copii ale formularelor, informatii despre
taxe si termene. Guvernele ar trebui, de asemenea, sa publice algoritmii utilizati pentru
furnizarea serviciilor publice, atunci cand este cazul.

Informatii bugetare: toate documentele si datele legate de buget, bugetul proiectat,
veniturile si cheltuielile efective si alte informatii financiare si rapoarte de audit.
Guvernele ar trebui sa publice, de asemenea, formulele si algoritmii relevanti atunci cand
utilizeaza proiectii si calcule. Acest lucru este valabil si pentru utilizarea fondurilor
europene.

Implementare si evaluare: informatii despre rezultatele politicilor, rapoarte anuale,
audituri si toate informatiile necesare care permit monitorizarea si evaluarea publica.

Exemplu - Elaborarea planurilor de comunicare:

Elaborarea unui plan de comunicare dedicat, adaptat profilului grupului tinta. Canalele
de comunicare utilizate trebuie sa fie adaptate in functie de interesele specifice ale
grupului tinta;

Elaborarea unei identitati grafice coordonate pentru subiectul in cauza (sigla, elaborarea
de sabloane pentru brosuri, prezentari etc.);

Crearea profilurilor de social media (Facebook, Twitter) dedicate subiectului de interes,
astfel incat sa poata fi colectate comentarii de la parti interesate/cetateni;

Actualizare cu privire la initiativele legate de subiect pe site-ul institutional;

Crearea unei liste de corespondenta dedicate (care rezulta din maparea partilor
interesate) pentru a trimite buletine informative dedicate partilor interesate, pe
categorie de interes/activitate (newsletter catre abonati);

Planificarea conferintelor de presa periodice si a comunicatelor de presa pentru
informarea si actualizarea partilor interesate si a publicului larg cu privire la tema
lansata.

Organizarea de zile dedicate portilor deschise;

Campanii de constientizare cu privire la subiect, posibil in timpul evenimentelor care
aduna deja mai multi actori diferiti pe aceeasi tema de interes;

Initiative in scoli pentru sensibilizarea cu privire la subiect;

Invitatii adresate partilor interesate cu privire la dezbaterile pe tema corelata cu
potentialele lor domenii de interes.
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3.2.3.2. Implementarea procesului de consultare publica

Ce este o consultare publica?

O consultare este o relatie bidirectionala, in care cetatenii ofera feedback unei institutii
publice (cum ar fi comentarii, perceptii, informatii, sfaturi, experiente si idei)*. De obicei,
guvernele sunt cele care stabilesc cadrele de desfasurare ale consultarii si cele gestioneaza
intregul proces, cetatenii fiind invitati sa contribuie cu sugestii si propuneri®.

Pentru ce se foloseste? Cine ia parte?

Consultarile publice sunt folosite fie pentru a aduna idei/feedback/input/opinii pentru a
ajuta la proiectarea si la modelarea proiectelor sau politicilor, fie pentru a identifica
modalitatile prin care un proiect sau o politica deja agreata poate fi implementata. Consultarile
publice pot fi utilizate pentru a implica publicul larg, precum si partile interesate. De cele mai
multe ori, consultarile sunt deschise tuturor cetatenilor in vederea participarii. Organizatorii
trebuie sa pregateasca o strategie solida de comunicare pentru a asigura un nivel ridicat de
participare si pentru a ajunge la o serie de grupuri tinta. Consultarile publice se pot face in
moduri diferite, fie prin intalniri directe, fie online®'.

Perioadele pentru primirea de comentarii: tin de acel moment al consultarii publice in
care cetatenii si partile interesate sunt invitati sa-si prezinte ideile, pentru a ajuta la rezolvarea
unei probleme publice sau sa ofere feedback cu privire la o politica propusa. Aceasta reprezinta
o posibilitate deschisa tuturor si este usor de implementat, mai ales in mediul online, desi este
recunoscut faptul ca functioneaza mai bine in cadrul unor discutii de tip masa rotunda, unde
ideile pot fi dezvoltate si discutate direct. Solicitarea de propuneri direct catre parti interesate
si catre cetateni cu expertiza favorizeaza participarea, acestia dedicand timp si resurse pe care
cetatenii obisnuiti nu le au in mod necesar.

Focus-grupurile: reprezinta un instrument de consultare utilizat pentru a determina
preferintele cetatenilor, in scopul evaluarii anumitor propuneri si idei. De obicei, focus-grupul
implica un grup de cetateni care testeaza sau experimenteaza servicii, produse sau solutii si
care pot oferi feedback de substanta. Focus-grupurile sunt de obicei compuse din aproximativ
8-10 persoane, adunate pentru o zi sau mai putin.

Sondajele: sunt utilizate pentru a identifica opiniile si preferintele cetatenilor
individuali, pe baza unei serii de intrebari specifice. Acestea pot avea loc online sau fizic (de
ex., pentru a putea ajunge la grupuri care nu au acces usor la internet). Sondajele sunt adesea
deschise oricarui respondent.

Sondajele de opinie publica: sunt instrumente stabilite pentru portretizarea opiniilor
detinute de populatie cu privire la o anumita problema intr-un anumit moment. Acestea sunt
un instrument util pentru a colecta opiniile unui esantion aleatoriu al publicului, care asigura
o reprezentativitate statistica relevanta.

Atelierele/seminariile/conferintele/mesele rotunde: pot fi folosite pentru a aduna
opinii mai detaliate ale partilor interesate sau ale expertilor si pentru a crea oportunitati de
schimb de idei. Acestea au loc online sau fizic si implica in jur de 20 pana la 150 de participanti.
Este important de retinut ca discutiile in grupuri mai mici sunt mai potrivite pentru dezvoltarea

2% OECD, 2016.

30 OECD, 2003.

3L ***Nanualul OECD privind informatiile, consultarea si catalogul de actiuni pentru participarea publicului la
elaborarea politicilor, OECD, 2001.
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ideilor si schimbul de opinii, in timp ce evenimentele mai mari pot ajuta la incadrarea
dezbaterii si la sensibilizarea cu privire la o anumita problematica sau politica.

Interviuri_cu_pdrtile interesate: interviurile cu partile interesate sunt conversatii
individuale cu experti si parti interesate pentru a putea fi colectat feedback relevant cu privire
la un proiect aflat in discutie. Interviurile pot fi structurate (o lista de intrebari prestabilite),
semi-structurate (cateva intrebari pregatite si o dezvoltare naturala a conversatiei) sau
nestructurate (incep cu intrebarea deschisa, iar restul intrebarilor se dezvolta in functie de
raspunsurile oferite).

Cum functioneaza?

Procesul incepe prin determinarea scopului implicarii cetatenilor in proiectul propus si a
publicului tinta.

v Ajuta consultarea in culegerea de idei si in elaborarea proiectului propus?

v' Sau proiectul este deja stabilit si este nevoie de ajutor pentru a gasi modalitati de
a-l implementa mai bine?

v' Exista un public tinta clar pe care ati dori sa-l implicati si sa-l auziti?

Pe baza raspunsurilor la aceste intrebari, este aleasa metoda de consultare publica.

Metodele fata in fata pentru grupuri mici, cum ar fi mesele rotunde, pot fi utile pentru
brainstorming si generarea de idei, in timp ce o cerere de propuneri sau un sondaj pot fi utile
pentru a colecta feedback detaliat cu privire la o idee concreta sau un grup semnificativ
numeros de oameni.

Metoda aleasa ar trebui, de asemenea, sa fie adaptata grupului tinta - de exemplu,
implicarea persoanelor in varsta ar fi mai eficienta prin interviuri sau sondaje si prin discutii
fata in fata, in timp ce factorii de decizie politica ar putea prefera forumuri la nivel inalt si
perioade separate pentru exprimarea de comentarii. Urmatorul pas este stabilirea unui plan
clar despre modul in care cetatenii vor fi consultati. Pasii includ recrutarea participantilor,
aplicarea metodei de consultare alese, luarea in considerare a contributiilor si comunicarea
rezultatelor. Furnizarea de informatii clare si accesibile despre intregul proces al consultarii
publice este esentiala pentru recrutare, pentru participarea semnificativa, precum si pentru
cresterea interesului si a nivelului de cunoastere al participantilor.

3.2.3.3. Inovarea deschisa: CROWDSOURCING si HACKATHONS

Ce sunt practicile de inovare deschisa?

Practicile de inovare deschisa, cum ar fi crowdsourcing-ul, hackathon-urile sau
provocarile publice sunt o modalitate prin care autoritatile publice pot utiliza informatiile
colective pentru a co-crea solutii la provocari specifice ale problemelor publice. Inovarea
deschisa este inspirata in mod regulat din strategiile de dezvoltare a afacerilor sau din
dezvoltarea tehnologica si poate fi definita drept ,,crearea cooperativa de idei si aplicatii in
afara granitelor oricarei organizatii” (Seltzer si Mahmoudi, 2012)*.

Pentru ce folosesc? Cine ia parte?

327n ”Citizen Participation Checklist”, For Interreg V-A Romania Bulgaria programme, OECD;
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Metodele de inovare deschisa sunt de obicei folosite pentru a utiliza expertiza cetatenilor
si a partilor interesate pentru a gasi noi idei sau surse de inspiratie, prototipuri si solutii de
testare pentru imbunatatirea serviciilor (GovLab, 2019).

Crowdsourcing: se refera la ideea de a folosi expertiza si ideile provenite de la o parte
cat mai reprezentativa a societatii (in acest caz, cetateni si parti interesate cat mai largi), care
pot fi cooptate pentru a aduna contributii pe tot parcursul ciclului de politici publice. Prin
intermediul platformelor digitale sau al activitatilor de consultare directa, autoritatile publice
pot colecta contributii de la grupuri de experti, parti interesate vizate (cum ar fi oameni de
stiinta sau dezvoltatori) sau de la publicul larg, pentru a raspunde unor probleme publice
specifice.

Hackathons: (de la hack si maraton) sunt evenimente virtuale sau directe, care reunesc
autoritatile publice si partile interesate pentru a lucra in colaborare pentru idei, solutii, servicii
etc. pentru rezolvarea problemelor publice. Ideea este de a profita de diversitatea
competentelor, expertizei si profilurilor si de a gasi noi abordari sau solutii inovatoare. De
obicei, hackathonii implica comunitati tehnice (dezvoltatori, programatori, designeri,
cercetatori de date etc.) pentru a utiliza prioritar date publice disponibile (in format de date
deschise) de catre autoritatea publica responsabila cu organizarea evenimentului.

Hackathon-urile sunt organizate intr-o perioada scurta de timp (24 pana la 72 de ore),
unde participantii pot lucra in regim intensiv pentru a rezolva o problema specifica, sau pot
proiecta solutii digitale de imediata necesitate (aplicatii, site-uri web etc.).

Exemple:
v Hackathons France (Grand Débat + Code impot + COVID);
v" Challenges.gov : https://www.challenge.gov/

v’ Better Reijavkij: https://congress.crowd.law/case-better-reykjavik.html

Cine poate participa?

Exista diferite abordari cu privire la cine poate participa la metodologii de inovare
deschisa, cum ar fi crowdsourcing, hackathons sau provocarile publice®.

- Acces universal: procesul de consultare este deschis tuturor cetatenilor si partilor
interesate, fara a necesita din partea acestora anumite abilitati, expertiza sau un profil
specific.

- Public specific: unele procese de consultare pot fi directionate catre tinte de public mai
avizate sau cu abilitati sau expertize specifice, cum ar fi comunitati tehnice, oameni de
stiinta, designeri etc.

Cum functioneaza Crowdsourcing-ul?

Crowdsourcing-ul implica de obicei o platforma digitala in care participantii pot publica
idei sau contributii, pentru a raspunde la cererea sau la intrebarea adresata de catre
autoritatea organizatoare.

33 Resurse si instrumente suplimenantare detaliate asupra metodologiei unoer astfel de instrumente inovative se pot regasi si in:
Cadrul pentru practici deschise (Fundatia Mozilla, 2017): acest articol de pe blog descrie si ofera indrumari cu privire la modul de
utilizare a metodelor de inovare deschisa si colaborativa pe baza experientei Mozilla si a altor organizatii inovatoare.

o ***Ghidul pentru Procese Decizionale Deschise (Guvernul Regatului Unit; 2016): manualul include informatii despre Procesele
Decizionale Deschise, precum si despre instrumentele si tehnicile pe care factorii de decizie le pot folosi pentru a crea o politica
mai deschisa si mai orientata catre utilizator.
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Etape cheie:

1
2
3
4

Decideti si setati problema de rezolvat adresata catre participanti;

Decideti conditiile de participare si rezultatul scontat al contributiilor;

Comunicati clar problema, conditiile de participare si obiectivul asteptat al procesului;

Procesul poate fi temporar pentru a rezolva o anumita problema sau permanent, ca

instrument continuu de brainstorming;

5) Configurati mecanismele digitale sau pe cele de participare fizica si comunicati periodic
pentru a va asigura ca publicul tinta este constient de etapele procesului de consultare;

6) Odata ce procesul este finalizat, comunicati rezultatele.

R

Cum functioneaza un Hackathon?

Hackathons: sunt de obicei evenimente organizate fizic, in timpul unui weekend, intr-un
spatiu comun, in care toti participantii pot lucra si impartasi idei.

Hackathon-urile sunt evenimente orientate spre intensivitate, astfel incat scopul este sa
permita un mediu de lucru colaborativ, cu facilitati tehnice asigurate, pentru sesiuni in care
participantii isi pot prezenta ideile si solutiile. Participantii lucreaza in echipe pentru a rezolva
una sau mai multe probleme, iar specialistii cu larga expertiza pot fi distribuiti in cadrul fiecarei
echipe.

in unele ocazii, autoritatile publice ar putea lua in considerare recompensarea
castigatorului (castigatorilor) de proiect, cu un premiu in bani sau cu recunoasterea oficiala a
meritului cu ocazia implementarii ideilor propuse ca solutie la rezolvarea problemei aflate in
consultare. Pentru ca un hackathon sa fie productiv, autoritatile publice ar trebui sa puna la
dispozitia participantilor date si informatii cu privire la problema de rezolvat.

Etape cheie:

1) Decideti si setati problema de rezolvat adresata catre participanti;

2) Decideti conditiile de participare si identificati profilurile partilor interesate de care veti
avea nevoie in cadrul consultarii;

3) Comunicati clar problema, conditiile de participare si obiectivul asteptat al procesului;

4) Asigurati-va ca aveti un spatiu amenajat cu mese, spatii de lucru in comun, internet stabil
si un loc special pentru discutii de grup;

5) Cautati (si impartasiti cu participantii) cat mai multe date si informatii cu privire la
problema pe care doriti sa o rezolvati;

6) Acordati suficient timp (repartizati echipele, prezentati problema, permiteti pauze,
lucrati la solutie si prezentati idei sau potentiale solutii);

7) Odata ce procesul este finalizat, comunicati rezultatele participantilor.

BUGETAREA PARTICIPATIVA
Ce este bugetarea participativa?

Bugetarea participativa este o modalitate democratica prin care oamenii pot avea un
cuvant de spus direct cu privire la modul in care sunt cheltuiti banii publici. Ideea a fost
generata in 1989 in Porto Alegre, in sudul Braziliei, acest mecanism participativ raspandindu-
se in peste 436 de municipalitati, astazi putand numara peste 11.000 de exemple referitoare
la bugetarea participativa in intreaga lume.

Pentru ce este folosita? Cine participa?
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Un buget participativ se refera la mecanisme care permit cetatenilor si partilor interesate
sa influenteze deciziile publice prin alocarea directa de resurse publice catre anumite prioritati
de finantare sau proiecte. Resursele respective sunt de obicei prestabilite de catre autoritatile
publice, ceea ce inseamna ca un buget dedicat este decis inaintea procesului de acordare a
finantarii. Suma depinde de fiecare autoritate si poate ajunge pana la 100 de milioane de euro
pe an, ca la Paris (Franta), cazul unde a fost alocata cea mai mare suma supusa direct votului
cetateanului (Véron, 2016).

Atlasul Mondial de Bugetare Participativa defineste un buget participativ drept un
»proces care implica o anumita parte sau chiar intreaga suma a bugetului unei institutii, astfel
incat aceasta sa poata fi cheltuita prin decizia libera si independenta a tuturor cetatenilor
participanti la initiativa”.

Cine organizeaza?

O majoritate covarsitoare a proceselor sunt organizate de catre guvernele locale; cu toate
acestea, este important sa fie luate in considerare si acele cazuri de acordare a finantarii de
la nivel regional sau national. De exemplu, in Portugalia, unde exista un buget participativ
national din aprilie 2021.

Cine poate participa?
Exista diferite abordari cu privire la cine poate participa la un buget participativ:

- Acces universal: procesul este deschis persoanelor dintr-un anumit teritoriu sau
institutie.

- Public vizat: unele procese de bugetare participativa pot fi directionate catre un public
specific, cum ar fi tinerii, rezidentii unei anumite zone, varstnici, imigranti, femei,
comunitatile LGBTQ + etc. Scopul unui buget participativ este de a face deciziile publice
fiscale mai deschise, mai transparente, mai responsabile si mai participative. De
asemenea, acestea ii ajuta pe cetateni sa inteleaga mai bine functionarea bugetarii
publice. Unele procese pot avea obiective politice specifice prin alocarea resurselor, cum
ar fi, de exemplu, includerea cetatenilor in planificarea urbana, prioritatile educationale
sau Agenda 2030.

3.2.3.4. Implementarea unui proces deliberativ reprezentativ
Ce este un proces deliberativ reprezentativ?

Un proces deliberativ reprezentativ se refera la un grup de persoane selectat aleatoriu,
reprezentativ pentru o comunitate preocupata de invatare si de colaborare, care poate
participa la deliberari, formuland recomandari colective pentru factorii de decizie politica
(OECD, 2020). Exista douasprezece modele de procese deliberative, dar cele mai cunoscute
sunt Adunarile Cetatenilor si Juriile Cetatenilor.

Cum functioneaza?

62



Exista doua elemente care fac procesele deliberative reprezentative destul de diferite de
alte metode de participare a cetatenilor.

1) Primul element este selectia aleatorie a participantilor printr-o loterie civica. Pentru a
putea organiza deliberari substantiale, grupul de cetateni care participa la aceasta
trebuie sa fie relativ mic, variind de obicei de la 15 la 100 de participanti. Selectarea
aleatorie a cetatenilor, stratificata pe baza criteriilor precum varsta, sexul, locatia si
mediul socio-economic, are avantajul de a cuprinde categorii cat mai diverse de cetateni
si de a revela diversitatea societatii. Chiar daca este vorba de grupuri mai mici de
participanti, in raport cu alte procese de consultare, loteria civica este conceputa pentru
a asigura incluziunea si pentru a surprinde opiniile unor voci si comunitati mai greu
accesibile din societate.

2) Al doilea element este deliberarea. Deliberarea implica dialog, dezbatere, dar si o analiza
atenta a unor serii de argumente si opinii diferite. Este nevoie de informatii corecte si
relevante si de un timp adecvat, astfel incat cei care delibereaza sa poata intra in miezul
problemei si sa gaseasca un punct comun.

in general, procesele deliberative reprezentative se concentreazid pe calitatea
deliberarii, interesele societatii fiind reprezentate de un grup mai mic de participanti, in timp
ce majoritatea celorlalte metode de participare a cetatenilor pun accentul pe amploarea
participarii - cu scopul de a implica, in mod ideal, pe toti cei afectati de o problema specifica
(Carson si Elstub, 2019) (OECD 2020).

Etapele unui proces deliberativ reprezentativ:

Pregatirea unui proces deliberativ reprezentativ:

- Asigurarea participarii politicienilor/decidentilor. Acesta este un pas crucial al procesului
deliberativ, care asigura cetatenii ca se pot implica, iar contributia acestora va avea un
impact vizibil asupra luarii deciziilor. Este important de luat in considerare timpul necesar
alocat.

- Proiectarea procesului. Complexitatea intrebarii la care cetatenii trebuie sa raspunda va
afecta numarul de participanti care pot fi implicati, in special daca problematica se
adreseaza mai degraba expertilor, partilor interesate cu expertiza etc.

- Loteria civica pentru selectarea participantilor.

- Facilitarea informarii partilor interesate. Este necesara identificarea unor informatii
detaliate si diverse de la experti si parti interesate pentru ca cetatenii sa poata delibera
in cunostinta de cauza.

3.2.3.5. Evaluarea

g) Evaluarea procesului participativ

De ce este necesara evaluarea?

- Evaluarea permite masurarea si identificarea calitatii si neutralitatii unui proces de
participare adresat publicului larg. Acest lucru poate creste increderea si legitimitatea in
utilizarea proceselor de participare pentru luarea deciziilor publice si in implementarea
proiectelor.
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- Evaluarea creeaza o oportunitate de invatare prin furnizarea de date si exemple pentru
autoritatile publice si practicieni despre ceea ce a mers bine si ce nu. in acelasi timp,
ofera o baza pentru iteratia si imbunatatirea proiectarii si implementarii unui proces de
participare.

Cum sa evaluam?

Evaluarea ar trebui planificata inca de la inceputul proiectarii unui proces de participare.
In functie de metoda de participare si de amploarea procesului de participare, pot fi alese
diferite tipuri de evaluare. Pentru un proces scurt, la scara mica, cum ar fi o consultare publica,
un chestionar adresat participantilor de catre organizatori ar reprezenta o evaluare adecvata.
In timp ce, pentru bugetele participative sau procesele deliberative reprezentative, se
recomanda efectuarea unei evaluari independente. Pentru a proiecta un chestionar pentru
participanti, pentru a ghida auto-reflectiile organizatorilor sau pentru a comanda o evaluare
independenta, este esential sa se tina cont de principiile participarii calitative, care pot servi
drept punct de reper.

in aceastd etapd, trebuie formulate rdspunsuri la urmdtoarele intrebdri:

- Cum veti evalua procesul de participare?
- Ce metode vor fi utilizate?
- Cand se va intampla?
- Ce criterii veti utiliza pentru evaluare?
Sugestie: ar trebui sa existe o evaluare anonima de catre participanti pentru a evalua
procesul pe baza unor criterii obiective (de exemplu, cantitatea si diversitatea informatiilor
furnizate, cantitatea de timp dedicat invatarii, independenta facilitarii).

O evaluare interna de catre echipa de coordonare ar trebui efectuata in raport cu
principiile de bune practici, pentru a se observa ce s-a realizat si cum pot fi imbunatatite
practicile viitoare. O evaluare independenta este recomandata pentru unele procese
deliberative, in special pentru cele care dureaza mai mult timp. Procesul deliberativ ar trebui,
de asemenea, evaluat prin prisma rezultatelor finale si a impactului recomandarilor
implementate.

3.2.3.6 Asigurarea calitatii participarii prin utilizarea principiilor de buna practica
identificate de la nivelul OCDE - cele 10 principii de buna practica

34 #x*Orientdrile viitoare ale OECD pentru evaluarea proceselor deliberative reprezentative, 2021.
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Colegii OPSI din divizia OECD pentru Guvenare Deschisa Inovativa (OIG) au publicat recent
raportul Participare cetdteneascd inovatoare si noi institutii democratice: Catching the
Deliberative Wave (OECD, 2020). Pe baza analizei a aproximativ 300 de practici deliberative,
raportul exploreaza tendintele, identifica diferitele modele si analizeaza compromisurile
specifice ale diferitelor tipuri de abordari. De asemenea, Raportul reliefeaza 11 principii cheie
extrase din intreaga experienta prezentata.

Responsabilitate

' Reprezentati | Deliberare de
N vitate V¥ grup

| S— —
V! o
> s

SCOP: trebuie sa fie conturat ca sarcina clara si definit ca problema de interes public.
Este formulat neutru, folosind un limbaj simplu.

Integntate

Transparenta

RESPONSABILITATE: trebuie intotdeauna sa existe o influenta a publicului in luarea
deciziilor. In acest sens, autoritatile trebuie sa isi asume responsabilitatea, angajandu-se public
sa raspunda recomandarilor participantilor in timp util. De asemenea, trebuie sa existe
mecanisme eficiente de monitorizare a progresului inregistrat in perioada implementarii.

TRANSPARENTA: procesul de consultare trebuie sa fie anuntat public Tnainte de a incepe.
Proiectarea procesului si a tuturor materialelor necesare - inclusiv agende, documente de
informare, inregistrari audio si video ale celor prezenti, raportul participantilor, recomandarile
lor, metodologia de selectie - trebuie sa fie disponibile publicului in timp util, la fel ca si sursele
de finantare. Raspunsul institutiilor publice la recomandarile cetatenilor trebuie sa fie
mediatizat, la fel ca si evaluarea intregului proces, inclusa, de asemenea, in strategia de
comunicare publica.

INCLUZIUNE: presupune strategia si punerea la dispozitie a tuturor mijloacelor necesare
pentru implicarea inclusiv a grupurilor subreprezentate.

REPREZENTARE: participantii ar trebui sa fie un microcosmos al publicului larg. Acest
lucru trebuie realizat prin esantionare aleatorie si reprezentativa, pe baza stratificarii
demografice (pentru a se asigura ca grupul se potriveste in general cu profilul demografic al
comunitatii, in raport cu datele de recensamant sau cu altele similare) si uneori dupa criterii
atitudinale (in functie de context). Toata lumea ar trebui sa aiba o sansa egala de a fi selectata
ca participant.

INFORMARE: participantii ar trebui sa aiba acces la o gama larga de date relevante si de
expertiza, pentru a formula argumente pro sau contra si pentru a putea deveni experti ei insisi,
in calitate de cetateni, pe o tema data.
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DELIBERAREA GRUPULUI: participantii trebuie sa gaseasca un teren comun pentru a
formula recomandari colective catre autoritatile publice. Acest lucru implica posibilitatea de a
analiza solutii si perspective multiple pe parcursul deliberarii.

TIMP: deliberarea necesita un timp adecvat pentru ca participantii sa invete, sa cantareasca
dovezile si sa dezvolte recomandari in cunostinta de cauza, datorita complexitatii majoritatii
problemelor tratate.

INTEGRITATE: procesul deliberativ trebuie permanent monitorizat de reprezentanti ai
diferitelor puncte de vedere.

DATE PERSONALE: confidentialitatea participantilor trebuie respectata, pentru ca
acestia sa fie protejati de atentia nedorita a presei, de actele de hartuire, precum si pentru a
pastra independenta participantilor, fara sa existe posibilitatea de mituire sau de lobby din
partea anumitor grupuri de interese. ldentitatea participantilor poate fi mediatizata numai
dupa incheierea procesului deliberativ, doar cu consimtamantul participantilor. Toate datele
personale ale participantilor trebuie sa fie tratate in conformitate cu bunele practici
internationale si conform cu Regulamentul de protectie a datelor personale (GDPR) de la nivelul
Uniunii Europene.

EVALUARE: Trebuie sa fie realizata anonim de catre participanti, pentru ca procesul in
sine sa fie derulat pe baza unor criterii obiective (de ex. cantitatea si diversitatea informatiilor
furnizate, cantitatea de timp dedicat invatarii, independenta contributiilor) si urmarind
impactul recomandarilor implementate.
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CAPITOLUL 4. PROPUNERI SI RECOMANDARI PENTRU INCURAJAREA
INOVARII IN PARTICIPAREA PUBLICA

Astfel cum am prezentat anterior, Ghidul a explorat modalitati in care institutiile si
autoritatile publice pot imbunatati procesele de participare publica prin utilizarea de idei
inovative, pe de-o parte, dar, pe de alta parte, ghidul arata si modul in care institutiile publice
pot pune in aplicare Recomandarile pe care OCDE le propune in cadrul documentului privind
Guvernarea deschisa (,,OECD’s Recommendation on Open Government”), precum:

- Acordarea tuturor pdrtilor interesate de oportunitati egale si echitabile de a fi
informati si consultati si implicati in mod activ in toate fazele ciclului politicilor
publice [...]"%; si

- ,Promovarea unor modalitdti inovatoare de implicare eficientd cu pdrtile interesate,
pentru a obtine idei si pentru a co-crea solutii [...]"*

Astfel, asa cum se prezinta in cadrul raportului OCDE ,,/nnovative Citizen Participation
and New Democratic Institutions, CATCHING THE DELIBERATIVE WAVE”¥, sunt de luat in
considerare o serie de 7 motive cheie care sustin rationamentul utilizarii unor abordari
inovative in procesele de participare publica, cele 7 motive indicate mai jos fiind o adaptare
in procesul de consultare publica a liniilor care sustin procesele participative deliberative in
esenta, procese care ajuta in directionarea luarii unei decizii publice cat mai potrivite si care
sunt menite sa duca la cresterea increderii in autoritatile publice, dupa cum urmeaza:

4.1 Recomandari pentru o practica inovativa a proceselor de participare publica

I. Explorarea de catre institutii si autoritati publice a potentialului de a utiliza procede
care sa permita co-crearea si co-design-ul in procesele de participare publica;

Il.Constientizarea necesitatii mordernizarii practicilor de consultare publica prin
dobandirea de noi cunostinte de catre functionarii publici implicati in acest proces.

I. Explorarea de catre institutii si autoritati publice a potentialului de a utiliza
» procede care sa permita co-crearea si co-design-ul in procesele de participare

publica;

Explorarea potentialului de co-design si co-creare in procesul de consultare publica
presupune identificarea de modalitati noi prin care procesul de consultare ar putea include mai
eficient cetatenii si partile interesate in luarea deciziilor intr-un mod permanent, in limitele
resurselor sale.

Complexitatea crescanda a elaborarii politicilor si esecul de a gasi solutii la unele dintre
cele mai urgente probleme politice au determinat politicienii, factorii de decizie politica,
organizatiile societatii civile si cetatenii sa reflecteze asupra modului in care ar trebui luate
deciziile publice colective in secolul XXI. Este nevoie de noi modalitati de a gasi un punct comun

35 OECD’s Recommendation on Open Government, 17a.
36 |dem.

37 Raportul OCDE ”Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions, CATCHING THE DELIBERATIVE
WAVE”, 2020, p.25.




si de a lua masuri. Acest lucru este valabil mai ales pentru problemele bazate pe valori, care
necesita compromisuri si care necesita solutii pe termen lung.

OCDE a colectat dovezi si date care sustin ideea ca participarea cetatenilor la luarea
deciziilor publice poate oferi politici mai bune, intari democratia si poate crea incredere
tuturor celor implicati, din domeniul public sau privat.

Acest ghid se concentreaza pe aspectele inovative care pot fi introduse in participarea
publica si care fac practic tranzitia catre procesele deliberative reprezentative mai ample, ca
parte a unui efort sustinut al institutiilor democratice de a deveni mai participative si mai
deschise la contributia cetatenilor informati si la inteligenta colectiva.

Totodata, colaborarea dintre guvern, societatea civila si alte parti interesate se afla in
centrul procesului de parteneriat pentru guvernare deschisa (OGP).

e Cel mai bun exemplu al colabordrii prin co-creare este nucleul Parteneriatului pentru
Guvernare Deschisa (OGP)

Colaborarea dintre guvern, societatea civila si alte parti interesate se afla in centrul
procesului de parteneriat pentru guvernare deschisa (OGP). Articolele de guvernanta ale OGP
(OGP Articles of Governance) afirma ca ,participantii la OGP se angajeaza sa-si dezvolte
planurile de actiune (PA) printr-un proces multipartit, cu implicarea activa a cetatenilor si a
societatii civile”.

Aceasta cerinta este stabilita pentru a reflecta realitatile si de a face sa functioneze
reformele guvernarii deschise. Pur si simplu, colaborarea cetatenilor, a societatii civile, a
actorilor politici si oficiali si a altor parti interesate este esentiala pentru dezvoltarea,
asigurarea si implementarea reformelor guvernamentale deschise si durabile.

Echipa OGP a Guvernului Romaniei a creat ,,Clubul OGP”, pentru a dezvolta un dialog constant
si colaborarea permanenta cu toti cei interesati de guvernarea deschisa. Din 2014, pana in
2021, au avut loc diferite intalniri cu reprezentanti din guvern, mediul academic, societatea
civila si sectorul privat. Materialele si notele tuturor intalnirilor sunt publicate pe site-ul web
dedicat OGP al Romaniei (http://ogp.gov.ro).

Standardele de participare si de co-creare ale OGP stabilesc cerinte pentru implicarea
societatii civile, a cetatenilor si a altor parti interesate la fiecare etapa a procesului de co-
creare din cadrul OGP. Toti participantii OGP, atat la nivel national, cat si local, sunt asteptati
sa respecte standardele. Standardele sunt impartite in cerinte de baza (pe care toti
participantii sunt asteptati sa le indeplineasca) si pasi avansati (cele mai bune practici pe care
participantii OGP ar trebui sa le tinteasca):

« Cerinte de baza - Toti participantii la OGP sunt asteptati sa indeplineasca cerintele de
baza prezentate in standarde, cu exceptia cazului in care acestea pot prezenta un motiv
convingator pentru adoptarea unei abordari alternative, care sa poata fi considerata a avea un
nivel comparabil sau mai mare.

« Pasi avansati - Participantii nu sunt obligati sa indeplineasca pasii avansati, dar vor fi
sprijiniti si incurajati sa faca acest lucru.
Aceste cerinte si recomandari acopera trei elemente generale ale dialogului:

o Diseminarea informatiilor - Furnizarea catre public si catre societatea civila inclusiv a
altor informatii relevante pentru partile interesate despre toate aspectele procesului



http://ogp.gov.ro/
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OGP, inclusiv feedback cu privire la modul in care sunt luate in considerare contributiile
acestora.

e Spatii si platforme pentru dialog si co-creare - Facilitarea unui proces de incluziune si
dialog continuu, folosind o varietate de spatii si de platforme adecvate contextului.

o Co-proprietatea si luarea deciziilor comune - Guvernul, societatea civila si alte parti
interesate ar trebui sa elaboreze si sa dezvolte in comun procesul de consultare.

Macheta pentru co-creare a OGP, adaptata procesului de consultare publica

»CHECK LIST”-ul de mai jos sumarizeaza o serie de recomandari pe care le promovam si
noi pentru institutii/autoritati publice, lista concreta care poate fi utilizata pentru generarea
unei implicari efective si creative a societatii civile in cadrul intregului proces de participare
publica’®:

DISEMINAREA SPATII SI PLATFORME CO-PARTICIPARE SI
INFORMATIILOR PENTRU DIALOG SI CO- COLABORARE N DECIZIA
CREARE FINALA

38 Machets adaptata procesului de participare publici pe modelul OPG Participation & Co-creation toolkit,
pagina 45, “Check list for engaging civil society throughout the OGP process”;
39 pentru o eficientd identificare a actorilor interesati, a se vedea sectiunea din cap.3, p. 76.
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v Luati in considerare conferintele, v Luati Tn considerare stabilirea unei
webinarii si/sau live streaming ale metodologii de gestionare a oricaror
intalnirilor si evenimentelor pentru disputele care apar intre membrii
cei care nu pot participa personal, forumului.

din diverse motive.

v Lansati inca de la inceput in discutia | v* Definiti ce modalitate de luare a

grupului posibilitatea dialogului si a deciziilor va fi utilizata pentru votarea
dezbaterii, sub orice forma: sondaje deciziei finale in cadrul grupului de
anomine, chestionare, discutii libere lucru cu societatea civild (consens, vot
sau primirea de feedback sub orice majoritar simplu, calificat vot

forma (in scris, prin posta fizica, majoritar, etc)

email, etc.)

» Il. Necesitatea mordernizarii practicilor de consultare publica prin dobandirea de noi
cunostinte de catre functionarii publici implicati in acest proces

n octombrie 2020, Observatorul pentru Inovare in Sectorul Public (OPSI) din cadrul OCDE
a intreprins un sondaj al tarilor membre si partenere ale OECD* pentru a sublinia nevoile de
imbunatatire a competentelor serviciului public. Rezultatele preliminare din acest sondaj
sugereaza patru grupuri de abilitati de inovare care devin tot mai importante si necesita un
nivel crescut de atentie:

o Abilitati digitale, capacitatea reinnoita continuu de a utiliza tehnologiile emergente si
abilitati de interpretare analitica a datelor, gestionarea si insusierea datelor.

o Abilitati pentru depasirea barierelor domeniului de specializare, care subintind limite, un
set de abilitati si experienta pentru a incuraja colaborarea intre sectoare si domenii
profesionale diferite.

 Inteligenta emotionala, empatia si gestionarea conflictelor.

e Rezolvarea anticipata, complexa a problemelor si gestionarea continua a invatarii si
schimbarii.

Realizarea acestor tipuri de competente este o sarcina dificila si, in general, forta de
munca din sectorul public ramane in urma in ceea ce priveste competentele si capacitatile care
promoveaza si permit inovarea.

Tn ceea ce priveste competentele digitale, care sustin ele insele inovarea, unele guverne
au dezvoltat programe de formare care vizeaza incurajarea curiozitatii, a know-how-ului, a
mentalitatilor, a culturii si a comportamentelor necesare pentru a ajuta ca inovarea sa
prospere.

Documnetul OPSI, ”Upskilling and Investing in People” elaborat in colaborarea dintre OPSI
si The United Arab Emirates (UAE) Mohammed Bin Rashid Centre for Government Innovation
(MBRCGI), identifica pentru guverne 2 directii importante care trebuie urmate pentru
asigurarea dezvoltarii inovarii in sectorul public, in oricare dintre activitatile acestuia:

40 A se vedea materialul realizat de catre Observatorul pentru Inovare in Sectorul Public (OPSI) din cadrul OCDE, “Upskilling and
Investing in People”, noiembrie 2020, document elaborat in colaborarea dintre OPSI si The United Arab Emirates (UAE)
Mohammed Bin Rashid Centre for Government Innovation (MBRCGI),

https://trends.oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2020/11/OECD-Upskilling-People-11 16 20-V7.pdf
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Investitia in functionarii publici, ca resursa critica

Investitia in abilitatile digitale, cognitive si socio-emotionale ale tuturor functionarilor
publici pentru a se asigura ca sunt capabili sa faca fata provocarilor si posibilitatilor din secolul
XXI.

Imbundtdtirea serviciului public pentru a debloca potentialul guvernului

Infuzarea serviciului public cu noi competente pentru inovare, colaborare si transformare
digitala prin formare inovatoare si initiative de consolidare a capacitatilor acestora.

Pilonii pe care trebuie sa se aseze cele 2 directii de urmat sunt urmatoarele*':

1) Incluziune - efectul disproportionat al pandemiei asupra segmentelor celor mai
vulnerabile si marginalizate ale societatii a subliniat importanta proiectarii incluzive,
centrate pe om, in inovarea sectorului public.

2) Comunicare - criza a evidentiat cat de importanta este decizia deschisa si transparenta
in asigurarea acceptarii politicilor de catre cetateni si a obtinerii rezultatelor dorite.

3) Increderea - angajarea si crearea in comun cu cetatenii este acum mai importanta decét
oricand daca guvernele vor sa se asigure ca asteptarile si nevoile lor sunt identificate si
abordate in mod corespunzator.

4) Modernizarea administratiei - prin introducerea si extinderea telemuncii si a
digitalizarii, modul in care functioneaza sectorul public, atat intern, cat si in
interactiunea cu cetatenii si mediul privat, este destinat sa se schimbe pentru totdeauna.

Incluziung
Comunciare
ncredere

Modernizarea
administratiel

* Investitiain
functionarii publici ca
resursa critica

Incluziune

« Imbunititirea
serviciului public
pentru a debloca
potentialul guvernului

Comunicare
Modernizarea
administratiel

Matricea capacitatii si a abilitatilor echipei de functionari implicati in procesul
participdrii publice

Nu tuturor membrilor echipei de functionari publici implicati in procesul de participare
publica li se cere sa detina toate abilitatile, cunostintele si comportamentele necesare pentru
participarea publica de succes. Cheia este evaluarea capacitatii globale a echipei si asigurarea
faptului ca echipa, in ansamblu, are suficienta expertiza, cunostinte si abilitati.

Abilitdti suplimentare care pot fi
solicitate de la experti externi

Nivel de abilitati necesar
pentru toti membrii echipei

Nivel suplimentar de abilitati
necesar managerilor si liderilor
(la nivelul ierarhic superior in
cadrul institutiei/autoritatii
publice)

Aptitudini fundamentale

intelegerea principiilor
fundamentale ale
participarii publice:

e Transparenta;

Intelegerea si
recunoasterea importantei
tuturor principiilor

Oferiti leadership si
indrumare echipei pentru a
va asigura ca principiile
partciparii publice se afla la

Oferiti instruire in principiile
si abordare generala a
participarii publice.

“T1dem.




e Oportunitatea de a primi
imput asupra
propunerilor;

e Incluziune;

e Construirea de
parteneraite;

e Angajament public;

e Responsabilitate

baza planificarii si
implementarii proiectului.

intelegerea fundamental a
comportamentului in
procesul participarii publice:
e Deschiderea;

e Disponibilitate;

e Respect;

e Onestitate;

o Fiabilitate;

e Rezilientd/ anduranta

Reflectati asupra
importantei
comportamentelor
individuale si asupra
modului de a asigura ca
interactiunea lor cu partile
interesate este sau devine
o interactiune pozitiva

Recunoasteti
comportamentele
individuale si
comportamentul general al
echipei si construiti, in
timp, capacitatea de lucru a
echipei.

Asigurati-va ca rolurile
membrilor echipei sunt
aliniate corespunzator cu
capacitatea lor actuala de
comportament. Modeleaza
comportamentele in orice
moment.

Oferiti instruire
comportamentala
(behavioral training)

Managementul activitatii:

e Evaluarea situatiei initiale
(baseline-ul)

e Stabilirea obiectivelor

o Planificare

e Administrarea procesului,
a intalnirilor si a
evenimentului

e Management

e Evaluarea finala a
procesului

Aplica abilitati de
management adecvate
rolului individual

Proiectati intalniri publice
si evenimente.

Creati planuri de lucru ale
proiectului. Furnizati
proiectului un management
si o0 coordonare explicita.

Oferiti instruire in
managementul de proiect.
Proiectati intalniri publice si
evenimente.

Creati planuri de lucru ale
proiectului.

Comunicarea cu partile

interesate/stakeholders:

e Scrierea eficientd a
propunerii

e Limbaj simplu

e Prezentdri decvate

o Abilitati de comunicare
interpersonala

e Ascultare activa

Intelegeti importanta
abilitatilor de lucru ale
fiecaruia, nivelul actual de
abilitati si actionati pentru
a va imbunatati abilitatile
in timp.

Recunoasteti abilitatile
individuale si capacitatea
generala a echipei si
construiti capacitatea
acesteia in timp.
Asigurati-va ca rolurile
membrilor echipei sunt
aliniate corespunzator cu
abilitatile lor actuale.
Angajati experti externi la
completeaza lacunele in
abilitatile curente.

Oferiti instruire in
comunicare. Oferiti abilitati
de comunicare si asistenta in
toate domeniile.

Facilitatea neutra a
intregului proces:
obiectivitate

Recunoasteti rolul si
importanta facilitarii

Lucrati in cooperare cu
facilitatorul pentru a
proiecta si implementa
procese credibile

Aplicati toate abilitatile
necesare unui facilitator
neutru expert




in loc de epilog.......

Recunoastem ca exista diferente institutionale si regionale in modul in care au loc
consultarile publice - de exemplu, exista diferente intre municipalitati si nivelurile
guvernamentale sau tipuri de institutii, in functie si de domeniul sau aria de consultare. Ca
atare, acest ghid are si menirea de a oferi o imagine de ansamblu asupra motivelor pentru care
oamenii nu se implica si/sau nu sunt implicati in mod eficient fata de angajamentul public, ca
instrument pentru ca institutile si autoritatile publice sa poata reflecta si inteleage cum sa
aplice prezentul ghid in propriile contexte.

O abordare inovativa pentru institutiile/autoritatile publice (in special pentru nivelul
inalt de decizie) in initierea procesului de consultare publica ar putea fi rezumata prin oferirea
unui raspuns la urmatoarele intrebari:

¢ Informati cetatenii in contexte si moduri care au sens pentru ei? De exemplu, cu ce tip
de suport rezoneaza si pe care il folosesc cel mai mult? Va diferi in functie de grupurile
culturale, de varsta si chiar de stilul de viata. Unii s-ar putea sa nu foloseasca nici macar
media si se bazeaza mai mult pe alte forme de comunicare.

e Angajamentul dvs. se potriveste programelor diferitelor persoane? Exista modalitati
alternative de a se implica, daca programarea este o problema?

o Este angajamentul dvs. relevant pentru cineva? Daca da, sunt constienti de efectele pe
care decizia pusa in consultare o are asupra cetatenilor?

o Ce prioritate sau relevanta considerati ca are angajamentul dvs. in viata cuiva? Exista
anumiti stakeholderi pe care doriti sa-i implicati? Daca da, cum faceti ca acest
angajament sa devina valoros pentru ca acestia sa se implice efectiv in consultari?

e Cat de mult pot oamenii sa influenteze decizia si cat de transparent sunteti in aceasta
privinta?

o Ce fel de istoric relational au cetatenii/societatea civila destinatara a deciziei cu
organizatia dvs. si cum are acest impact asupra perspectivelor lor?

Prin Ghidul propus si prin exemplele de bune practici inovative in procesul participarii
publice indicate, apreciem ca putem gasi impreuna solutii inovative la dilemele acestui proces,
incercand sa raspundem la intrebarile de la care am initiat demersul nostru, respectiv:

”De ce societatea civila nu se implica?”, ”De ce statul nu face mai mult?”, ”Care sunt
barierele unui angajament efectiv al ambelor parti?”

Ce spune societatea civila?

”Vreau sa ma implic, dar este foarte greu sa o fac.”

Ce spune statul?

”As vrea sa realizez un angajament de participare publica mai incluziv, dar este
greu”
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Anexa 1. Etapele care asigura crestere nivelului participarii in luarea deciziei
DEFINIREA ETAPELOR CARE ASIGURA CRESTEREA NIVELULUI PARTICIPARII IN LUAREA DECIZIEI42

INFORMARE

Informarea este un
tip de comunicare
intr-un singur sens,
asigurata de catre
autoritate/institutia
publica catre
membrii comunitatii

IMPUTERNICIREA
COLABORARE PUBLICULUI
IMPLICAT
Sublinieaza Permite

posibilitatea crearii
unui parteneriat
intre membrii
comunitatii si
autoritatea/institutia
publica, unde nivelul
de control al luarii
deciziei este delegat
catre cei care s-au
implicat din randul
comunitatii

comunitatii sa ia
parte la decizia
finala

42 Macheta preluata din ”Community Engagement Process Development Public. Participation Playbook”, Created by Public Participation Partners
in association with Alta Planning + Design and City of Raleigh residents, iulie 2020;
https://go.boarddocs.com/nc/raleigh/Board.nsf/files/BS32DV6CFCCA/Sfile/20200817CEPDPlaybook.pdf
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INFORMARE

OBIECTIVUL
PARTICIPARII
PUBLICE

Punerea la dispozitia
publicului a unor
informatii obiective
si echilibrate pentru
a-1 sprijini in
intelegerea
problemei la a carei
rezolvare contribuie
decizia publica,
precum si
prezentarea
oportunitatilor si/
sau a solutiilor
alternative

IMPUTERNICIREA
PUBLICULUI IMPLICAT

PROMISIUNEA
PUBLICA

Va vom tine la
curent cu toate
informatiile

Plasarea luarii deciziei finale in
mana societatii civile

EXEMPLE DE
INSTRUMENTE DE
LUCRU

Fise de lucru;
raportul consultarii
publice; website-uri;
grupuri deschise;
email-uri; utilizarea
retelelor de
socializare

Vom implementa ceea ce dvs.
veti decide

Crearea unor jurii ale
stakeholderilor, crearea unor
modalitati votare a deciziei de
catre societatea civila
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ANEXA 2. INCURAJAREA CO-CREARII IN PARTICIPAREA PUBLICA

Urmatoarea "CHECK LIST” sumarizeaza o serie de recomandari pentru institutii/autoritati pentru generarea unei implicari efective si creative a
societatii civile in cadrul intregului proces de participare publica®.

DISEMINAREA INFORMATIILOR

SPATII SI PLATFORME PENTRU DIALOG $I CO-CREARE

CO-PARTICIPARE S| COLABORARE N DECIZIA FINALA

v Creati site-ul web al institutiei sau o pagind web dedicat3
diseminarii informatiilor publice cat mai captivanta si cat mai usor
accesibild. Utilizarea unui limbaj simplu.

v Includerea, pe langa informatia propriu-zis3, a unui apel clar la
actiune pentru societatea civild de a se implica.

v Luati in considerare stabilirea unor grupuri de lucru cu actori din
societatea civild in jurul problemelor care trebuie discutate®.

v’ Asigurati-va ca exista alte canale suficente pentru comunicarea cat mai
larga cu societatea civild mai larga si implicarea a cat mai multe dintre
partile interesate pentru a acestia sd poata sa se inscrie la discutii

v" Asigurati-v3 c3 existd sprijin politic suficient pentru ca decizia
finald sa fie un mix/ un rezultat al dialogului dintre
autoritate/ institutie, societatea civila si alte parti interesate.

v’ La comunicarea informatiilor care implicd participarea publica,
luatd in considerare ce canale sau mass-media sunt frecvent
utilizate de cetateni, societatea civila si altele partile interesate
(de exemplu, ziare, televiziune, radio, e-mail, Facebook, LinkedIn,
Twitter, YouTube, WhatsApp, etc.).

v’ Definirea clara a chestiunii supusa deciziei publice

v’ Asigurati-va ca grupul de discutii a avut un mandat clar (o
clard definire a problematicii care asteapta feedback si
propuneri)

v’ Pastrarea unui bine intretinut depozit online de documente (care
sa poatd fi accesat oricand, continand toate informatiile
necesare) va fi un element foarte important pentru cei din afara
procesului pentru a intelege ce s-a intdmplat si de ce, dar asta
poate fi la fel de util ca un instrument de referinta pentru cei care
sunt direct implicati.

v Utilizati orice forme de realizare a intalnirii grupurilor de lucru (online,
platforme de social media, intalniri fizice)

v" Asigurati-v3 cd includeti posibilitatea ca societatea civild s&
aleagad varianta cea mai utila de solutie/decizie ce urmeazd a
fi luata de autoritate/institutie

v’ Luati in considerare conferintele, webinarii si/sau live streaming ale
intalnirilor si evenimentelor pentru cei care nu pot participa personal, din
diverse motive.

v Luati in considerare stabilirea unei metodologii de
gestionare a oricdror dispute care apar intre membrii
forumului.

v’ Lansati inca de la inceput in discutia grupului posibilitatea dialogului si a
dezbaterii, sub orice forma: sondaje anomine, chestionare, discutii libere
sau primirea de feedback sub orice forma (in scris, prin posta fizica, email,
etc.)

v’ Definiti ce modalitate de luare a deciziilor va fi utilizatd
pentru votarea deciziei finale in cadrul grupului de lucru cu
societatea civild (consens, vot majoritar simplu, calificat vot
majoritar, etc.)

v Luati in considerare utilizarea vizualizarii, infografii, videoclipuri
sau altele adecvate mass-media pentru a comunica informatii
relevante si actualizari ale procesului si ale acestuia rezultate.

v’ Asigurati-va ca raspundeti rapid la intrebari despre procesul de consultare
catre partile interesate, in special masuri legate de timp.

v’ Va sugeram utilizarea unui termen mai larg decat cel minim legal pentru a
raspunde, dar un raspuns si mai rapid este preferat, daca este posibil.

v' Aplicati modalitatea de vot si trimiteti decizia luata catre
decidentul politic

43 Machets adaptatd procesului de participare publici pe modelul OPG Participation & Co-creation toolkit, pagina 45, Check list for engaging civil society throughout the OGP process;
44 pentru o eficientd identificare a actorilor interesati, a se vedea capitolul 3, sectiunea 3.2.3.2 Planificarea unui proces de consultare publica, lit.d) Identificarea publicului relevant si modalitatea de

recrutare a acestuia in vederea participdrii
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