Ghidul Cetateanului pentru Voluntariat
Cum sa te implici activ si sa iti fie recunoscuta experienta

Acest ghid completeaza seria instrumentelor de guvernare deschisa, promovand
implicarea civica activa prin intermediul Legii nr. 78/2014. Voluntariatul nu este doar
un act de solidaritate, ci un parteneriat reglementat intre cetatean si stat sau
societatea civila.

lata pasii simpli pe care trebuie sa i urmati pentru a deveni voluntar, cu drepturi si
obligatii clare, si pentru a va valorifica aceasta experienta.

Drepturile dumneavoastra fundamentale

» Recunoasterea ca experienta profesionala: Activitatea de voluntariat este
considerata experienta profesionala si/sau in specialitate, atata timp cat se
desfasoara in domeniul dumneavoastra de studii.

o Protectie si siguranta: Aveti dreptul la echipament de protectie (daca
activitatea o cere) si la instruire privind securitatea si sanatatea in munca.

o Rambursarea cheltuielilor: Desi voluntariatul este neremunerat, organizatia
gazda este obligata sa va deconteze cheltuielile efectuate strict in timpul si
pentru desfasurarea activitatii (ex: transport, materiale), conform unei
intelegeri prealabile.

Pasul 1: Gasirea organizatiei gazda

Conform legii, puteti face voluntariat doar in cadrul unei ,,organizatii gazda”. Aceasta
nu poate fi o firma privata (SRL), ci trebuie sa fie obligatoriu o persoana juridica de
drept public (minister, primarie, spital de stat, scoald) sau de drept privat fara scop
lucrativ (asociatii, fundatii, culte religioase, etc.).

Pasul 2: Identificarea persoanei de contact la institutiile publice

Daca alegeti sa faceti voluntariat in cadrul unei institutii a statului, primul pas este
stabilirea dialogului. Pe website-ul institutiei, explorati sectiunile dedicate
transparentei si comunicarii.

O practica excelenta de deschidere institutionala este sa verificati sectiunea
standardizata ,,Numele persoanei responsabile de primirea solicitarilor in baza Legii
nr. 544/2001, datele de contact, modele de formulare”. Analizati atent daca in
aceasta sectiune se specifica undeva numele persoanei responsabile. Chiar daca acel
departament se ocupa primordial de informatii publice, un functionar cu nume si
prenume asumat (nu doar un e-mail generic de tip contact@...) va poate indruma rapid
si corect catre departamentul de resurse umane sau cel care gestioneaza coordonarea
voluntarilor.



Pasul 3: Semnarea Contractului de Voluntariat

Legea interzice desfasurarea voluntariatului fara acte. Contractul de voluntariat in
forma scrisa este obligatoriu. Acesta va protejeaza de posibile abuzuri (de exemplu,
mascarea unui loc de munca nedeclarat sub forma de voluntariat). Contractul trebuie
sa contina:

» Descrierea exacta a sarcinilor pe care le veti indeplini (Fisa de voluntariat).
o Timpul si programul de lucru alocat.
o Drepturile si obligatiile ambelor parti.

Pasul 4: Desfasurarea activitatii

Pe parcursul contractului, trebuie sa respectati regulamentul intern al organizatiei, sa
pastrati confidentialitatea informatiilor la care aveti acces si sa participati la cursurile
de instruire oferite de organizatia gazda pentru a va putea indeplini sarcinile. Nu puteti
fi obligat sa faceti sarcini care nu sunt trecute in Fisa de voluntariat.

Pasul 5: Eliberarea Certificatului de Voluntariat

La finalizarea perioadei de voluntariat, organizatia gazda este obligata de lege sa va
elibereze un Certificat de Voluntariat. Acest document oficial va cuprinde:

o Perioada in care ati activat.
o Numarul total de ore de voluntariat.
 Abilitatile si competentele pe care le-ati dobandit sau exersat.

Acest certificat este documentul pe care il veti atasa la CV si pe care angajatorii
(inclusiv statul, la concursurile de angajare) sunt obligati sa il recunoasca drept
experienta profesionala.

Situatii specifice si conditii suplimentare pentru voluntariat

Pentru ca experienta dumneavoastra de voluntariat sa fie sigura si deplin legala, este
important sa cunoasteti ca regulile generale se completeaza cu norme specifice, in
functie de domeniul ales sau de varsta pe care o aveti. lata ce trebuie sa aveti in vedere
in aceste situatii particulare:

1. Voluntariatul alaturi de persoane vulnerabile (Legea nr. 118/2019)

Daca doriti sa faceti voluntariat in domenii care implica lucrul direct cu copiii,
persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati (cum ar fi in scoli, spitale, centre
de plasament sau organizatii sociale), institutia gazda este obligata prin lege sa va
solicite Certificatul de integritate comportamentala.



« Ce trebuie sa stiti: Acest document este diferit fata de clasicul Cazier Judiciar.
El atesta faptul ca nu ati comis infractiuni de natura sexuala sau de exploatare.
Certificatul se elibereaza gratuit de catre Politia Romana si reprezinta un pas
prealabil obligatoriu inainte de a putea semna contractul de voluntariat in aceste
domenii sensibile.

2. Conditii de varsta: Voluntariatul pentru tineri si minori

Daca sunteti un tanar care doreste sa acumuleze experienta devreme sau un parinte
care si sustine copilul sa se implice civic, iata care sunt conditiile legale de varsta
pentru semnarea contractului:

o Sub 15 ani: Activitatea de voluntariat nu este permisa legal sub forma unui
contract standard.

+ Intre 15 si 16 ani: Puteti semna un contract de voluntariat, dar exclusiv cu
acordul scris al parintilor sau al reprezentantilor legali. De asemenea, legea va
protejeaza: sarcinile trebuie sa fie usoare, pentru a nu va afecta sanatatea sau
parcursul scolar.

« Peste 16 ani: Aveti capacitate de exercitiu restransa recunoscuta pentru astfel
de activitati. Prin urmare, puteti semna contractul de voluntariat singur,
asumat, fara a mai fi necesar acordul parintilor.

3. Domenii cu regim special: Situatiile de Urgenta (IGSU)

in cazul in care doriti s va implicati ca voluntar alaturi de pompieri, la ambulanta sau
in protectia civila (de exemplu, prin programul national ,,Salvator din pasiune”), Legea
voluntariatului se completeaza cu reguli foarte stricte ale Ministerului Afacerilor
Interne.

o Ce trebuie sa stiti: Pentru a salva vieti, nu este suficient un simplu interviu. Va
trebui sa prezentati o fisa medicala detaliata (care sa ateste ca sunteti apt
pentru efort fizic si psihic), sa obtineti un aviz psihologic si sa parcurgeti cursuri
obligatorii de prim-ajutor si pregatire fizica inainte de a fi trimis in misiuni reale.

4. Garantia recunoasterii oficiale: Registrul de evidenta a voluntarilor

Pentru a va asigura ca, la finalul stagiului, certificatul dumneavoastra va fi recunoscut
oficial ca experienta profesionala si nu va putea fi contestat de viitorii angajatori (mai
ales la concursurile de stat), fiti atent la o obligatie a organizatiei gazda:

« Verificati inregistrarea: Orice institutie publica sau ONG trebuie sa detina un
Registru de evidenta a voluntarilor (in format fizic sau electronic). Aveti
dreptul (si este recomandat) sa va asigurati, la momentul semnarii contractului,
ca ati fost inregistrat oficial in acest registru. Aceasta este dovada incontestabila
a activitatii dumneavoastra in cadrul organizatiei.






