
Ghidul Cetățeanului pentru Voluntariat  

Cum să te implici activ și să îți fie recunoscută experiența 

Acest ghid completează seria instrumentelor de guvernare deschisă, promovând 
implicarea civică activă prin intermediul Legii nr. 78/2014. Voluntariatul nu este doar 
un act de solidaritate, ci un parteneriat reglementat între cetățean și stat sau 
societatea civilă. 

Iată pașii simpli pe care trebuie să îi urmați pentru a deveni voluntar, cu drepturi și 
obligații clare, și pentru a vă valorifica această experiență. 

Drepturile dumneavoastră fundamentale 

 Recunoașterea ca experiență profesională: Activitatea de voluntariat este 
considerată experiență profesională și/sau în specialitate, atâta timp cât se 
desfășoară în domeniul dumneavoastră de studii. 

 Protecție și siguranță: Aveți dreptul la echipament de protecție (dacă 
activitatea o cere) și la instruire privind securitatea și sănătatea în muncă. 

 Rambursarea cheltuielilor: Deși voluntariatul este neremunerat, organizația 
gazdă este obligată să vă deconteze cheltuielile efectuate strict în timpul și 
pentru desfășurarea activității (ex: transport, materiale), conform unei 
înțelegeri prealabile. 

Pasul 1: Găsirea organizației gazdă 

Conform legii, puteți face voluntariat doar în cadrul unei „organizații gazdă”. Aceasta 
nu poate fi o firmă privată (SRL), ci trebuie să fie obligatoriu o persoană juridică de 
drept public (minister, primărie, spital de stat, școală) sau de drept privat fără scop 
lucrativ (asociații, fundații, culte religioase, etc.). 

Pasul 2: Identificarea persoanei de contact la instituțiile publice 

Dacă alegeți să faceți voluntariat în cadrul unei instituții a statului, primul pas este 
stabilirea dialogului. Pe website-ul instituției, explorați secțiunile dedicate 
transparenței și comunicării. 

O practică excelentă de deschidere instituțională este să verificați secțiunea 
standardizată „Numele persoanei responsabile de primirea solicitărilor în baza Legii 
nr. 544/2001, datele de contact, modele de formulare”. Analizați atent dacă în 
această secțiune se specifică undeva numele persoanei responsabile. Chiar dacă acel 
departament se ocupă primordial de informații publice, un funcționar cu nume și 
prenume asumat (nu doar un e-mail generic de tip contact@...) vă poate îndruma rapid 
și corect către departamentul de resurse umane sau cel care gestionează coordonarea 
voluntarilor. 



Pasul 3: Semnarea Contractului de Voluntariat 

Legea interzice desfășurarea voluntariatului fără acte. Contractul de voluntariat în 
formă scrisă este obligatoriu. Acesta vă protejează de posibile abuzuri (de exemplu, 
mascarea unui loc de muncă nedeclarat sub formă de voluntariat). Contractul trebuie 
să conțină: 

 Descrierea exactă a sarcinilor pe care le veți îndeplini (Fișa de voluntariat). 
 Timpul și programul de lucru alocat. 
 Drepturile și obligațiile ambelor părți. 

Pasul 4: Desfășurarea activității 

Pe parcursul contractului, trebuie să respectați regulamentul intern al organizației, să 
păstrați confidențialitatea informațiilor la care aveți acces și să participați la cursurile 
de instruire oferite de organizația gazdă pentru a vă putea îndeplini sarcinile. Nu puteți 
fi obligat să faceți sarcini care nu sunt trecute în Fișa de voluntariat. 

Pasul 5: Eliberarea Certificatului de Voluntariat 

La finalizarea perioadei de voluntariat, organizația gazdă este obligată de lege să vă 
elibereze un Certificat de Voluntariat. Acest document oficial va cuprinde: 

 Perioada în care ați activat. 
 Numărul total de ore de voluntariat. 
 Abilitățile și competențele pe care le-ați dobândit sau exersat. 

Acest certificat este documentul pe care îl veți atașa la CV și pe care angajatorii 
(inclusiv statul, la concursurile de angajare) sunt obligați să îl recunoască drept 
experiență profesională. 

Situații specifice și condiții suplimentare pentru voluntariat 

Pentru ca experiența dumneavoastră de voluntariat să fie sigură și deplin legală, este 
important să cunoașteți că regulile generale se completează cu norme specifice, în 
funcție de domeniul ales sau de vârsta pe care o aveți. Iată ce trebuie să aveți în vedere 
în aceste situații particulare: 

1. Voluntariatul alături de persoane vulnerabile (Legea nr. 118/2019)  

Dacă doriți să faceți voluntariat în domenii care implică lucrul direct cu copiii, 
persoanele vârstnice sau persoanele cu dizabilități (cum ar fi în școli, spitale, centre 
de plasament sau organizații sociale), instituția gazdă este obligată prin lege să vă 
solicite Certificatul de integritate comportamentală. 



 Ce trebuie să știți: Acest document este diferit față de clasicul Cazier Judiciar. 
El atestă faptul că nu ați comis infracțiuni de natură sexuală sau de exploatare. 
Certificatul se eliberează gratuit de către Poliția Română și reprezintă un pas 
prealabil obligatoriu înainte de a putea semna contractul de voluntariat în aceste 
domenii sensibile. 

2. Condiții de vârstă: Voluntariatul pentru tineri și minori  

Dacă sunteți un tânăr care dorește să acumuleze experiență devreme sau un părinte 
care își susține copilul să se implice civic, iată care sunt condițiile legale de vârstă 
pentru semnarea contractului: 

 Sub 15 ani: Activitatea de voluntariat nu este permisă legal sub forma unui 
contract standard. 

 Între 15 și 16 ani: Puteți semna un contract de voluntariat, dar exclusiv cu 
acordul scris al părinților sau al reprezentanților legali. De asemenea, legea vă 
protejează: sarcinile trebuie să fie ușoare, pentru a nu vă afecta sănătatea sau 
parcursul școlar. 

 Peste 16 ani: Aveți capacitate de exercițiu restrânsă recunoscută pentru astfel 
de activități. Prin urmare, puteți semna contractul de voluntariat singur, 
asumat, fără a mai fi necesar acordul părinților. 

3. Domenii cu regim special: Situațiile de Urgență (IGSU)  

În cazul în care doriți să vă implicați ca voluntar alături de pompieri, la ambulanță sau 
în protecția civilă (de exemplu, prin programul național „Salvator din pasiune”), Legea 
voluntariatului se completează cu reguli foarte stricte ale Ministerului Afacerilor 
Interne. 

 Ce trebuie să știți: Pentru a salva vieți, nu este suficient un simplu interviu. Va 
trebui să prezentați o fișă medicală detaliată (care să ateste că sunteți apt 
pentru efort fizic și psihic), să obțineți un aviz psihologic și să parcurgeți cursuri 
obligatorii de prim-ajutor și pregătire fizică înainte de a fi trimis în misiuni reale. 

4. Garanția recunoașterii oficiale: Registrul de evidență a voluntarilor  

Pentru a vă asigura că, la finalul stagiului, certificatul dumneavoastră va fi recunoscut 
oficial ca experiență profesională și nu va putea fi contestat de viitorii angajatori (mai 
ales la concursurile de stat), fiți atent la o obligație a organizației gazdă: 

 Verificați înregistrarea: Orice instituție publică sau ONG trebuie să dețină un 
Registru de evidență a voluntarilor (în format fizic sau electronic). Aveți 
dreptul (și este recomandat) să vă asigurați, la momentul semnării contractului, 
că ați fost înregistrat oficial în acest registru. Aceasta este dovada incontestabilă 
a activității dumneavoastră în cadrul organizației. 



 

 

 

 

 


