PLAN DE ACTIUNE
Consolidarea

capacitatii de inovare
a Guvernului

Romaniei

Acest Plan de actiune a fost elaborat de citre Guvernul Romaniei ca rispuns la
evaluarea capacititii de inovare a sectorului public din Romania realizatd de OCDE.
Elaborarea Planului de actiune este rezultatul unui proces de implicare a partilor
interesate cheie, facilitat de OCDE in parteneriat cu Secretariatul General al Guvernului.
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Proiectul beneficiaza de un grant in valoare de 3.020.000 EUR, oferit de Norvegia in cadrul
Programului ,Dezvoltare locald, reducerea séréciei i cresterea incluziunii romilor”, finantat

prin Granturile SEE si Norvegiene 2014-2021 si administrat de Fondul Roméan de Dezvoltare
Sociala.

Mai multe informatii despre proiect si despre Programul ,Dezvoltare locald, reducerea
sdraciei si cresterea incluziunii romilor”: www.frds.ro; www.eeagrants.ro.




Plan de actiune: Consolidarea capacitatii de inovare a
Guvernului Romaniei

Cuvant tnainte

Prin construirea si cresterea capacitétii de inovare in administratia publici avem posibilitatea
de a pune in valoare Roménia la scara globala, dar si mai important pentru cetétenii nostri
avem ocazia de a pregéti tara pentru succes ca natiune prosperd, modernd, inovatoare Si

egala.

Acest Plan de actiuni reflectd ambitiile cheie, tensiunile, provocdrile si factorii care
influenfeaza capacitatea de inovare a Romaniei, ia in considerare punctele forte si punctele
slabe ale sistemului de guvernanta publica si principalele oportunitati de a construi si integra
in mod sistemic capacitatea inovatoare in sistemul sectorului public, mentindnd in acelasi timp
integritatea sectorului public. In plus, evidentiazd compromisurile, angajamentele si ambitiile
necesare pentru a genera schimbdri semnificative si de durata.

Vé incurajez sé vedeti acest Plan de Actiuni ca pe un indemn la actiune - sd ne bazam pe
excelenta activitate inovatoare care se desfisoard atét in jurul Agendei 2030 pentru
dezvoltare durabild cét mai ales a Planului de redresare si rezilienta - astfel incat sd putem

construi impreund un serviciu public inovator, rezilient si cat mai eficient pentru Roménia.

Marian NEACSU
SECRETAR GENERAL ﬁ. GUVERNULUI
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Introducere

Guvernul Romaniei si-a demonstrat capacitatea de a inova in fata provocérilor majore precum
pandemia de COVID-19 si consecintele razboiului de agresiune neprovocat, nejustificat si
ilegal al Rusiei impotriva Ucrainei. Guvernul s-a angajat sa-si consolideze capacitatea de
inovare pentru a réspunde mai bine nevoilor cetatenilor. Aceasta nu este o sarcina usoara,
mai ales in contextul unui sector public cu un sistem juridic si reguli de angajare restrictive,
structuri decizionale greoaie, aversiunea fatd de asumarea riscurilor si contestarea normelor
existente. In ciuda acestor factori, Guvernul Romaniei si-a demonstrat capacitatea de a face
pasi de baza in directia construirii unui sector public mai rezistent si mai inovator, capabil sa
fie eficient pentru cetatenii sai. Multi functionari publici din Roméania deschid calea spre
cautarea unor modalitati inovatoare de a oferi servicii cetatenilor.

Inovarea: Informatii de baza

Ce este inovarea? Inovarea inseamna implementarea a ceva nou sau inedit
intr-un context specific pentru a obtine impact. Consolidarea capacititii de
inovare a guvernelor implica sprijinirea intregului sector public pentru a
valorifica moduri noi i imbunitatite de lucru si pentru a concepe servicii cu
scopul de a deservi mai bine cetétenii si de a obtine rezultate imbunitatite.

Guvernele nu ar trebui sa inoveze de dragul inovarii, ci mai degraba sa lucreze
in moduri inovatoare pentru a oferi rezultate mai bune. De exemplu, inovarea
este importanta pentru rezultatele pe care le produce, cum ar fi accesul
imbunétatit la asistenta medicald, o educatie mai buna si o mai mare
transparenta a guvernului.

Tn acest sens, membrii si non-membrii OCDE (inclusiv Romania) s-au angajat s&
adopte si sa consolideze inovarea sectorului public prin aderarea la Declaratia
OCDE privind inovarea sectorului public.

OBIECTIVELE ACESTUI PLAN DE ACTIUNE

Acest Plan de actiune propune o cale de urmat pentru Guvernul Romaniei pentru a-si
consolida capacitatea de a lucra in moduri inovatoare si de a oferi solutii care sa raspunda
nevoilor cetatenilor. Acesta se bazeaza pe oportunitatile si provocarile identificate Tn
Raportul de evaluare a capacitatii de inovare, elaborat in cadrul Fazei | a acestui proiect
sustinut de Granturile Norvegiene.

Ca urmare a implementarii acestui Plan de actiune, Guvernul va fi mai bine pregatit:

» Sa lucreze in moduri mai agile si sé insufle incredere functionarilor publici
pentru a propune, a testa si a implementa solutii inovatoare si eficiente;

» Sa gestioneze problemele complexe, inclusiv pandemiile globale, amenintarile de
securitate si schimbarile climatice;

» Sa ghideze guvernul spre rezultate mai bune si sa tina pasul intr-o lume aflata
intr-o rapida schimbare, consolidand astfel increderea cetatenilor.
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GASIREA CAILOR SPRE SUCCES

Pentru ca Planul de actiune al Romaniei sa impulsioneze consolidarea capacitétii de inovare
si s& conduca la rezultatele dorite, enumerate mai sus, trebuie sa existe o serie de factori
critici de succes:

e Unleadership puternic si sprijin politic pentru inovare in intregul guvern;

» Resurse dedicate multianuale, inclusiv finantare, pentru a consolida capacitatea de
inovare Tn cadrul functiilor existente si prin masuri de sprijin explicite;

» Mecanisme clare de masurare, evaluare si comunicare a initiativelor inovatoare si
a rezultatelor acestora;

* Un angajament puternic fata de toate partile interesate (cetateni, OSC, OSP)
privind eforturile de inovare; si

* Recrutarea si fidelizarea personalului specializat care detine competentele
necesare pentru a conduce si sustine eforturile de inovare.

 Sprijin financiar si resurse pentru a asigura implementarea acestor actiuni.

= Rezultate imbunatatite pentru cetaieni

\ / \ / \/ Cu inovare incorporaté
\ in sectorul public

+ Cresterea increderii in guvern

{i ‘ ° Sectorul public de azi = Performani3 imbunataita fa nivelul UE

‘ = Implementarea unor reforme majore

i « Incredere mai scazuta in guvern = Accelerarea catre obiectivele ODD

+ Instabifitale institutionald
viziune pe termen scurt

* Incapacitatea de a valonfica oportunita|ile vitoare
= Dificultate In a face fatd provocarilor complexe

Figura 1: Viziunea pentru sectorul public al Roméniei

DE LA PERSPECTIVA LA ACTIUNE

Raportul intermediar de evaluare a capacittii de inovare a Romaniei a evidentiat sapte
perspective sistemice cheie si domenii de actiune care stau la baza acestui Plan de
actiune. Figura 2 de mai jos prezinta legatura dintre perspectivele sistemice, trecerea
dorita de la starea actuald la cea viitoare si actiunile care pot duce la aceasta
schimbare.
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Perspectiva sistemica Starea curenta —> Starea viitoare Actiuni

Mentinerea status quo-

Inovarea este necesara ului, capacitatea s e e T T s
pentru a Indeplini ambitiile §i  limitats de schimbare, 1
1 obiectivele majore, status incercarea de a pa "f I gbyectlyele,
quo-ul nu va fi suficient. indeplini obiectivele AT AR B el
strategice

Liderii trebuie s&

demonstreze si s3 comunice Inovarea considerat

faptul ca inovarea este exceptional cu sprijin
2 necesara gi trebuie sa concret imitat. Direclie

conduca schimbarea pentru a limitata de leadership

o face posibila.

Lideri se asteapta ca functionari
publict 53 fie iInovaton si 53
demonstreze cA inovarea este nu
numai importanta, ci si agteptata de la
functionarii publici.

. inovarea este considerala o resursi
f chy T Au loc mici activita
Imbunatﬁtlraa capacitatii de strategica pentru guverne,
q 3 inovatoare, dar acestea nu
inovare va necesita o complementard cadrelor de guvernare
se raspandesc sau
abordare sistemica. publicd, cum ar fi reglementarile,
conduc la transformare.
legislatia, resursele umane etc.

1 Cadrele de competenie

Forta de munca

impartageste competente

similare, cadrele de resurse $i criterile de angajare reflecta

umane sunt stricte si permit diversele abilitali necesare unui

recrularea bazata de guvern inovator. Seturile de

abilitali specializate. competente ale functionarilor publici
sunt dezvoltate in.mod constant.

Recrutarea gi formarea unei
i forte de munca diverse este
| 4 cruciald pentru a schimba
! traiectoria actuals a
guvernului.

Colaborarea intre mai
Captarea cunogtintelor din multe sectoare are loc,
mal multe sectoare va extinde ins trebuie s3 fie
5 gama de posibilitati din formalizat’ pentru a ofert

Colaborarea intre mai muite sectoare
permite crearea colectiva de solufii
novatoare, schimbul de cunostinte si
face posibila abordarea provocarilor

Romaénia. valoare tuturor celor
; complexe.

imphicati
Datele mai bune §i o mai bund Exista cunostinie imitate cu
cunoagtere a rezultatelor vor privire la ceea ce Politicile si servicille, atat tradifionale,
contribui la identificarea functioneaza i ce nu, este  cat si inovatoare, sunl evaluate si
oportunitatilor de greu de identificat unde Imbunétatite in mod constant pentru a
imbunétatire a impactuluigi  inovarea este absalut se asigura ci sunt eficiente.
de reducere a costurilor. necesars.
Captafi beneficiile tehnologiei Digtalizarea §| Inovarea sunt Agen.dele digitale st cha inovare

considerate sinonime functioneaza in sinergie,

Inovatorilor le lipsesc tehnologide tehnalogia avansala si
avansate si platformele digitale  platformele digitale accelereaza
pentru a inova utihizarea abordanior inovatoare.,

7 ¢i permiteti sinergii intre
inovare si digitalizare,
dezvoltand ambele agende.

Figura 2: Perspective sistemice si schimbari dorite
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Adoptarea unor masuri pentru imbunatatirea rezultatelor
Guvernului Romaniei

Actiunile de mai jos au fost formulate pentru a aborda perspectivele sistemice prezentate
mai sus (a se vedea in Figura 2). Actiunile decurg din consultéri cu partile interesate din
intreg Guvernul Romaniei, inclusiv ateliere de lucru cu peste o suta de reprezentanti ai
ministerelor si actori neguvernamentali, urmate de o sesiune de validare si analiza de cétre
directori executivi din toate ministerele. Actiunile urmaresc sa consolideze capacitatea
sectorului public de a utiliza inovarea pentru a-si atinge obiectivele si prin imbunatatirea
sinergiilor cu alte domenii ale guvernarii publice, inclusiv guvernarea digitala, guvernarea
deschisd, coerenta politicilor si integritatea sectorului public. Implementarea cu succes a
acestor actiuni depinde in mare masura de factorii de succes enumerati in sectiunea:
Gasirea ciéilor spre succes.

ACTIUNEA 1: STABILIREA STRUCTURII DE GUVERNARE PENTRU
IMPLEMENTAREA ACESTUI PLAN DE ACTIUNE

Dificultate: A A &
Urgenta: , ; ’
Impact potential: ‘( t ‘

De ce: Valoarea si impactul acestui Plan de actiune se bazeaza pe implementarea
sustinuta. Implementarea va necesita eforturi pan-guvernamentale si sprijin consecvent
pentru a asigura concretizarea. Pe langa un angajament oficial al tuturor ministerelor de a
actiona, stabilirea unui grup central responsabil de implementare va fi de ajutor. Tn plus,
stabilirea unei retele oficiale de campioni executivi care s& ghideze si sa conduca aceasta
activitate va fi esentiala pentru asigurarea executérii acestui plan de actiune, precum si

pentru promovarea unei culturi si a unor norme in sectorul public care sa conduca la
activitati inovatoare.

Cum:

* Asigurarea sponsorizérii acestui plan de actiune, cu aprobarea si angajamentul
demonstrat de catre ministere pentru a sprijini actiunile, asociate cu o decizie
guvernamentala de a creste obligatia de a colabora la implementarea acestor actiuni.

» Asigurarea sprijinului financiar si operational pentru implementarea Planului de
actiune, cum ar fi operationalizarea si finantarea unei echipe de proiect dedicate in
cadrul Secretariatului General al Guvernului (SGG) pentru a coordona activitatea
initialad privind implementarea acestui Plan de actiune si indrumarea pasilor initiali
pentru consolidarea capacitatii de inovare.

 Stabilirea unei retele oficiale de campioni executivi care sa conduca si sd ghideze
implementarea acestui plan de actiune, initiative inovatoare globale, masurarea
inovatiei si analiza impactului, precum si asigurarea schimbului de bune practici si
lectii invatate.
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e Clarificarea rolului Secretariatului General al Guvernului in coordonarea
implementarii acestui plan de actiune, inclusiv directia strategica a Secretarului de
Stat si Ministrului, in concordanta cu atributiile si rolurile Secretariatului General al
Guvernului stabilite in Hotararea Guvernului nr. 137/2020.

Factori critici de succes:
» Conducerea executiva este dispusa s& promoveze Memorandumul Guvernului si sa
incurajeze sprijinul ministerial;
» Sprijinul ministerial si concretizarea Memorandumului Guvernului;
 Dorinta liderilor de a participa activ si de a se implica in activitatea retelei de
campioni executivi; si
» Disponibilitatea resurselor de personal pentru a sprijini aceasta activitate.

Exemple globale:

Biroul Executiv al Presedintelui Statelor Unite a emis un Memorandum oficial pentru sefii
departamentelor si agentiilor executive privind utilizarea politicilor bazate pe dovezi, a
agendelor de invatare si planurilor de evaluare. Acest ghid de politici ofera sprijin oficial si
indrumare cu privire la importanta dovezilor, a invatarii si a evaludrii, inclusiv cu privire la
utilizarea evaluérii pentru a inspira inovarea si a prezenta rezultatele. Acest tip de
mecanism ofera o directie si indrumari strategice pe scara larga pentru implementarea
agendelor si abordarilor transversale.

Guvernul Canadei a prezentat o Echip4 de lucru a Ministrului Adjunct pentru inovare,
mandatat sa promoveze transformarea sistemelor inovatoare in guvern si sa
experimenteze tehnologii disruptive. Acest grup a invocat, de asemenea, un mentorat
invers al directorilor (mai exact, asocierea directorilor cu mentori din cadrul personalului
junior) pentru a-i ajuta pe directori s& inteleaga mediul operational al personalului si s&
Tncurajeze dezvoltarea de idei inovatoare.
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ACTIUNEA 2: CREAREA UNUI LABORATOR DE INOVARE

Dificultate: A A A
Urgenta: , ; , Efort

mai mare

Efort

mai mare
Impact potential: ( t ‘t

De ce: Laboratoarele de inovare au un rol cheie in formarea unei culturi inovatoare a
sectorului public, dezvoltarea unor seturi de abilitéti inovatoare, reunirea inovatorilor si
permiterea explorarii, testarii si raspandirii initiativelor si proiectelor inovatoare.
Laboratoarele de inovare pot indeplini o serie de functii cheie, inclusiv:

» Dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor inovatoare: colaborarea cu parteneri
strategici (de exemplu, Institutul National de Administratie, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici, Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei,
Ministerul Educatiei, Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii) pentru a dezvolta
competente, mentalitati si resurse inovatoare;

» Crearea si gestionarea unei retele de inovare orientati cétre practicieni:
organizarea, facilitarea si gestionarea unei retele de inovatori pentru a impartasi
initiative inovatoare, a invata din succese si esecuri, si a raspandi si a scala solutii;
membrii retelei de inovare pot actiona ca puncte de contact in propria administratie,
ajutand la identificarea cererii i nevoilor legate de consolidarea capacitatii de
inovare.

e Aplicarea unei abordari inovatoare a initiativelor si proiectelor bazati pe
provocari si nevoi: explorarea, testarea si dezvoltarea initiativelor inovatoare, in
parteneriat cu alte ministere si agentii, si indrumarea echipelor din ministere printr-un
proces de inovare (definirea problemei, co-crearea, prototiparea si testarea,
evaluarea si scalarea). Dezvoltarea, prin colaborare, de criterii de selectie a
proiectelor aliniate cu prioritatile guvernamentale si nevoile cetatenilor.

e Masurarea si comunicarea impactului initiativelor inovatoare: Dezvoltarea si
implementarea de instrumente pentru a masura, intelege si comunica impactul
initiativelor inovatoare la nivel national si international.

Cum:

e Proiectarea functiilor fundamentale pentru laboratorul de inovare, cum ar fi planul de
operationalizare, aranjamentele institutionale si informarea, bazandu-se pe
perspectivele partilor interesate.

e Amplasarea laboratorului de inovare Tn Centrul Guvernului pentru a valorifica
pozitionarea cu scopul de a reuni o serie de parti interesate in activitatile
laboratorului si a asigura o diseminare amplé a eforturilor laboratorului.

* Autorizarea laboratorului de inovare s& colecteze si sa impartaseasca cunostinte, sa
repete initiative, sa (re)defineasca procese si portofolii, si sa se implice cu partile
interesate printr-un proces experimental in etapa sa initiala.

¢ Definirea celui mai potrivit model de operare pentru laboratorul de inovare din SGG,
pornind de la practica si experienta internationala.

Consolidarea capacitatii de inovare | Plan de actiune Pagina 8 din 26

— e e



o (Gasirea unui echilibru intre autonomia functionala a laboratorului, libertatea de a
experimenta si capacitatea sa de a indeplini agenda guvernamentala de prioritate.

* Recrutarea si/sau instruirea personalului pentru a sustine activitatea laboratorului, cu
scopul de a crea o echipa cu abilitatile necesare si timpul necesar pentru a genera
rezultate.

Factori critici de succes:

* Disponibilitatea si flexibilitatea Exemple globale: Existd numeroase laboratoare de
utilizarii resurselor pentru inovare in intreaga lume, iar cateva exemple de
personal si operatiuni (cum ar fi  jaboratoare de inovare la nivel guvernamental includ:
finantarea durabild si alocarea e Chile: GobLab

functionarilor publici);
» Sprijin executiv si de conducere,
conectand activitatile

o Portugalia: LabX
¢ Estonia: Innovation Team

laboratorului cu initiativele si * Belgia: NIDO

orientarile guvernamentale de e Letonia: Innovation Lab
baza, si construirea de structuri e Brazilia: Gnova

de consiliere si raportare directa e Marea Britanie: Policy Lab

catre managementul superior,
care respecta autonomia si
discretia laboratorului asupra
operatiunilor;

e lIrlanda de Nord: Innovation Lab
e Slovenia: [novativen.si

e Angajamentul ministerelor si Sute de laboratoare de inovare sunt situate la
organizatiilor din sectorul pﬁblic nivelurile guvernamentale regionale si locale, inclusiv
de a contribui, colabora si n Cluj-Napoca.

executa proiecte cu laboratorul
(identificarea provocarilor de
inovare, transmiterea informatiilor relevante, dedicarea personalului si a fondurilor,
implicarea n co-crearea, testarea si implementarea initiativelor inovatoare etc.);

» Deschiderea si capacitatea de a mobiliza si angaja actori din sectorul public si
dincolo de initiativele laboratorului;

» Capacitatea laboratorului de a prezenta si comunica rezultatele.
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ACTIUNEA 3: CO-CREAREA UNEI STRATEGII DE INOVARE APROBATA
LA NIVEL NATIONAL

Dificultate: A A &
Urgenta: , ; %
Impact potential: ( ( Q

De ce: Strategiile de inovare pot contribui la asigurarea faptului ca inovarea rdmane
proeminenta pe agenda administratiei publice si la stabilirea unei legaturi clare cu privire la
modul in care un sector public inovator poate indeplini prioritatile si obiectivele
guvernamentale. Acestea pot permite o abordare sistemica, coerenta si atenta a consolidarii
capacitatii de inovare, care combina castiguri rapide cu eforturi sistemice si pe termen lung.

Cum:

e Dezvoltarea unei strategii de inovare, creata impreuna cu partile interesate din
Guvern si nu numai, care sa includa reflectia asupra combinatiei de activitati de
inovare necesare pentru a atinge ambitiile cheie ale Romaniei si pentru a
implementa pe deplin Declaratia OCDE privind inovarea in sectorul public (inclusiv
misiuni, anticipare, imbunatatire si adaptare).

» Asigurarea faptului ca implicarea personalului la nivel tehnic din toate ministerele
este solicitata si luata in considerare in elaborarea strategiei.

» Asigurarea faptului ca strategia este oficiala si ca toate departamentele
guvernamentale o aproba oficial si se angajeazé sa o implementeze.

* Asigurarea faptului ca strategia acopera un amestec de eforturi pe termen scurt Si
pe termen lung, precum si un portofoliu echilibrat de activitati care acopera inovarea
orientata spre misiune, anticipativa, adaptativa si orientata spre imbunatatire.

* Includerea unei viziuni colective clare pentru strategie, obiective de baz4 si actiuni
specifice, rezultate si obiective masurabile, intervale de timp explicite si persoane
responsabile, factori critici de succes, elemente de implicare, abordare de
implementare, precum si mecanisme clare de evaluare, mésurare si monitorizare,
cum ar fi:

o Indicatori clari de succes, cu surse de date aliniate si oportunitati de
comunicare a rezultatelor,;

o O abordare privind evaluarea regulata (de exemplu, anuald) pentru
monitorizarea datelor, pentru analiza grupului de buna guvernare;

o O abordare puternicd de comunicare realizata prin comunicari interne, premii
pentru inovatie, recenzii anuale si rapoarte corporative; si

o Prezentarea impactului prin intermediul retelei de inovare.

Factori critici de succes:
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e Capacitatea de implementare a strategiei;

 Utilizarea tehnicilor si principiilor de co-creare in dezvoltarea strategiei;

* Alinierea strategiei la obiectivele si prioritatile guvernamentale; si

* Integrarea guvernarii deschise si a principiilor centrate pe cetateni pentru a se

asigura ca strategia este aliniata la nevoile cetatenilor si vizeaza obtinerea celui mai
mare impact posibil.

Exemple globale:

Strategiile de inovare pot ajuta la coordonarea eforturilor inovatoare si la consolidarea
capacitatii pentru a se asigura ca eforturile sunt coerente, adecvate scopului si obtin
rezultate pozitive. Strategiile trebuie dezvoltate in mod corespunzator pentru a fi
actionabile si eficiente.

Numeroase tari au introdus strategii de inovare in sectorul public, inclusiv:

» Making Innovation Real Strategy din Irlanda, care isi propune s& promoveze sisa
implementeze o cultura a inovarii in serviciul public irlandez. Pe langa strategie,
Guvernul Irlandei a stabilit criterii de succes pentru a monitoriza progresul siun
Consiliu pentru inovare, insarcinat sa8 monitorizeze implementarea eficienta a
strategiei.

o Beyond 2020 Strategy din Canada, care isi propune s& impulsioneze si sa sprijine
reinnoirea serviciului public pe baza principiilor de agilitate, incluziune si echipare.
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ACTIUNEA 4: ALINIEREA $I CONSTRUIREA SINERGIILOR INTRE
AGENDELE DE INOVARE SI DIGITALIZARE

Dificultate: A A &
Urgenta: ’ é} %}
Impact potential: ( Q Q

De ce: Inovarea si digitalizarea merg adesea mana in mana si necesiti mentalitati similare,
deschidere catre invatare, orientare spre utilizatori, accent pe rezultate si impact, si evaluare
frecventa. Digitalizarea poate ajuta la furnizarea de instrumente cheie care permit
dezvoltarea unor solutji inovatoare. in acelasi timp, digitalizarea necesits abilitati si
mentalitati cheie asociate inovarii.

Cum:

e Asigurarea unor linii directe de comunicare intre echipele de inovare, consiliul de e-
guvernare, Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii si Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei pentru a invata din cele mai bune practici, provocari si lectii
invatate.

» Organizarea de sesiuni regulate de invatare pentru a impartasi cele mai bune
practici, lectii invatate si subiecte prioritare cheie pentru a asigura
interdisciplinaritatea si alinierea muncii atunci cand este necesar.

 Considerarea posibilelor sinergii ale eforturilor dintre campionii inovatiei, laboratorul
sau echipa de inovare si viitorul hub de inovare digitala; si

» Dezvoltarea pe baza recomandarilor si lectiilor invatate din componenta proiectului
Norway Grants, Digital Government, pentru a sprijini dezvoltarea competentelor
digitale si a capacitatilor fundamentale pentru a consolida rezultatele digitalizérii care
este realizata de catre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

Factori critici de succes:
¢ Disponibilitatea persoanelor
care lucreaza atat in spatiile
de inovare, cat si de

Exemple globale:

Majoritatea tarilor au strategii si eforturi distincte in

digitalizare din cadrul ceea ce priveste guvernarea digitala si inovarea. Cu
ministerelor de a colabora; si  toate acestea, strategiile recunosc interconexiunile Si
» Constientizarea distinctiei sinergiile dintre cele doua subiecte. De exemplu,
dintre digita]izare $| inovare Strategia QUY.ernamentalé dIQ|talé dm SUA reflecta
pentru a se asigura ca asupra puterii datelor de a stimula inovarea pentru a
eforturile inovatoare imbunatati calitatea serviciilor guvernamentale,

infiintdnd un nou Centru de inovare in servicii digitale
LT pentru a consolida capacitarea de inovare. De
serviciilor guvemnamentale asemenea, Strategia guvernamentala digitals a
(inclusiv elemente precum guvernului australian subliniaz& importanta

inovarea proceselor, capacitatilor digitale de a oferi un stimulent pentru
evaluarea inovatoare, inovare.

implicarea partilor interesate
Si co-crearea).

depasesc digitalizarea
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ACTIUNEA 5: STABILIREA PREMIILOR PENTRU INOVARE

Dificultate: A & &
Urgenta: ’ g} % 'r:q';f:t
Impact potential: t ( ‘

De ce: Premiile pentru inovare recompenseaza si incurajeaza comportamentul inovator,
ofera legitimitate pentru inovare si sustin o cultura inovatoare. De asemenea, acestea permit
diseminarea succeselor si lectiilor invatate in intregul sector public si nu numai, cu
potentialul de a repeta si imbunatati proiectele in contexte noi si de a invéta din esecuri la
nivelul guvernului.

Cum:

 Stabilirea criteriilor de selectie si eligibilitate pentru premiile pentru inovare, sub
conducerea laboratorului de inovare sau a unitatii de inovare. Aceasta poate include,
printre altele, categorii precum abordari inovatoare ale colaborérii, implicarea
impreuna cu cetatenii, proiectarea serviciilor, modernizarea si colectarea de date;
* Solicitarea anuala a depunerii de cereri pentru premiu, in care oamenii pot
nominaliza colegi, echipe sau organizatii care indeplinesc cerintele din solicitare;
 Stabilirea unui comitet de evaluare a leadership-ului pentru a selecta castigatorii pe
baza criteriilor de selectie si organizarea unei ceremonii de premiere, comunicand
activitatea si invataturile de la castigatorii premiilor din sectorul public si nu numai;
sau

e Alternativ, premiile pentru inovare ar putea fi incluse in Competitia celor mai bune
practici a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici (ANFP) prin includerea unui
pilon suplimentar Tn programul existent de premii pentru inovare si cresterea
eforturilor de comunicare Tn acest sens. Studiile de caz de top pot fi prezentate in
bazele de date globale ale studiilor de caz, cum ar fi cea a Observatorului OCDE al
inovarii in sectorul public.

Factori critici de succes:

» Puterea eforturilor de comunicare; si
* Angajamentul conducerii (participarea la comisia de selectie si diseminare).

Exemplu global: Premiile pentru inovare exista in peste 18 tari la nivel global, inclusiv
Irlanda, Scotia, Danemarca si Marea Britanie. Premiile pentru inovare sunt un mecanism
de a recunoaste initiativele inovatoare, de a impartasi si de a raspandi exemple si de a
incuraja comportamentele inovatoare in viitor.

in Romania, premiile au fost deja introduse in sectorul public prin Competitia celor mai
bune practici a ANFP.
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ACTIUNEA 6: ANGAJAREA UNUI PERSONAL DIVERS iN SECTORUL
PUBLIC Sl SUBLINIEREA IMPORTANTEI DIVERSELOR COMPETENTE iN
RECRUTARE

Dificultate: A A A
Urgenta: , , ’
Impact potential: ( ( (

De ce: Este nevoie de personal divers in sectorul public, care detine competente pentru a
sprijini furnizarea eficienta a serviciilor publice, dezvoltarea legislativa si guvernarea publica
intr-un mediu de guvernare din ce in ce mai complex. Eforturile inovatoare necesita
initiativa, centrare pe cetétean, rezolvarea problemelor, implicare si munca in echipa.

Cum:

 Definirea unor cerinte clare de angajare pentru a permite serviciului public s&
continue sa furnizeze i sa faca faté circumstantelor si conditiilor in schimbare;

e Colaborarea cu managerii, conducerea si profesionistii in resurse umane pentru a
implementa noile cadre de recrutare si competente, subliniind importanta angajarii de
personal cu seturi de competente specifice pentru inovare, cum ar fi initiativa,
orientarea pe nevoile cetatenilor, angajamentul, promovarea inovérii si a schimbarii,
gandirea anticipata si conceptuald, si rezolvarea problemelor’. Includerea de
competente in ceea ce priveste anunturile de locuri de munca, descrierile postérilor
cu locuri de munca si grupurile de locuri de munc; si

e Sprijinirea eforturilor comisiei speciale din Parlament pentru automatizarea si viitorul
muncii, pentru a contribui la echiparea serviciului public privind schimbarile viitoare
ale fortei de munca si oportunitatile de a schimba modul de realizare al muncii.

Factori critici de succes:
* Adoptarea legala, sprijinul guvernamental si implementarea concreta a noilor cadre
de recrutare si competente;
* Introducerea si utilizarea cadrelor de competente in toate procesele MRU; si
o Intelegerea de cétre recrutori a noului cadru de competente, precum si a capacitatii

institutionale si a pregatirii individuale pentru a implementa noul cadru de
competente.

! Aceste competente sunt incluse in Cadrul de competente propus de catre Banca Mondiala pentru
Guvernul Romaniei; Banca Mondiala (2020), ,Livrabilul 3.2: Draft al Cadrului de competente”,
https://sgq.gov.ro/1/wp-content/uploads/2010/01/Livrabilul-3.2-Draft-of-the-competency-
framework.pdf, Livrabilul 1.3: Optiuni recomandate pentru Romania: Servicii de consultanta privind

dezvoltarea unui Sistem de management unitar al resurselor umane impreuna cu Administratia
Publica.
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Exemple globale: Guvernele din intreaga lume au adoptat abordari diferite pentru a
recruta profesionisti diversi cu 0 gama larga de seturi de abilitati si competente de
inovare pentru a permite dezvoltarea si implementarea initiativelor inovatoare si pentru a
promova o cultura inovatoare.

» Estonia si Letonia au un grup de locuri de munci specifice pentru consilieri in
inovare si profesionisti cu seturi de competente pentru inovare in servicii,
proiectare, co-creare, géndire de proiectare, experimentare si management agil
al proiectelor.

e Guvernele, precum cele din |rlanda si Australia de Sud, au diverse cadre de
competente in materie de resurse umane, care includ o gama larga de seturi de
competente hard si soft, cum ar fi furnizarea de rezultate, actionare,
managementul inovarii, imbunatatirea continua, ascultarea activa,
autodezvoltarea, entuziasmul, rezilienta si angajamentul pentru dezvoltare
personala.

* OCDE a elaborat recomandairi cu privire la Leadership pentru un serviciu public
de inaltd performantd, Competente pentru un serviciu public de inaltd
performants si un Cadru de competente pentru inovarea in sectorul public.
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ACTIUNEA 7: INTEGRAREA PRINCIPIILOR S| ABORDARILOR DE
GUVERNARE DESCHISA IN TOATE INITIATIVELE DE INOVARE SI
ETAPELE CICLULUI DE POLITICI

Dificultate: A A &
Urgenta: , , [1}
Impact potential: t t (

De ce: Implicarea partilor interesate si a cetatenilor in toate etapele de proiectare si
implementare a initiativelor de inovare ajuta la asigurarea faptului ¢4 initiativele sunt
concepute tinand cont de nevoile cetatenilor si ale partilor interesate. De asemenea,
incorporarea perspectivelor utilizatorilor in toate etapele ciclului de politici poate ajuta la
asigurarea faptului ca politicile sunt potrivite scopului si pentru obtinerea de rezultate optime.

Cum:

* Interactionarea cu cetatenii inainte si in timpul dezvoltarii de noi solutii, cum ar fi
legislatia, politicile, serviciile, strategiile si cadrele de elaborare a politicilor, pentru a
intelege nevoile acestora si daca solutiile Guvernului le satisfac. Interactionarea cu
cetatenii in mod regulat pentru a evalua eficacitatea solutiilor de politica existente;

» Asigurarea faptului ca partile interesate sunt implicate in toate etapele procesului de
inovare si de elaborare a politicilor;

» Prezentarea eforturilor si succeselor continue n implicarea cetatenilor;

» Sprijinirea implementarii componentei de guvernare deschisé a proiectului pentru
Granturile norvegiene si scanarea Spatiului Civic din Romania; si

e Cresterea comunicarii in jurul celor mai bune practici de guvernare deschisa.

Factori critici de succes:
» Disponibilitatea de a colabora dintre guvernul deschis si practicienii in inovare;

e Disponibilitatea SGG si a ministerelor de a dedica resurse abordarilor de guvernare
deschisa si angajarii cetatenilor si a partilor interesate.
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Exemple globale: incubatoarele de inovatie, procesele de proiectare si programele din
intreaga lume subliniaza in mod constant importanta implicarii, participarii si
feedbackului utilizatorilor. Laboratoarele de inovare precum LabX din Portugalia si
GobLab din Chile plaseaza in mod constant cetatenii si utilizatorii in centrul proiectelor
de inovare pentru a se asigura ca sunt adecvate scopului, au impact si sunt aliniate la
nevoile cetatenilor. [nnovation team din Estonia solicita tuturor functionarilor publici care
participa la programul lor de inovare sa desfésoare activitati de teren pentru a se
asigura ca nteleg implicatiile din lumea reala ale politicilor si serviciilor, precum si
nevoile utilizatorilor.

Modelul de guvernare agila din Japonia reflectd, de asemenea, importanta angajarii
regulate a partilor interesate intr-un ciclu de elaborare a politicilor pentru:

* A analiza conditiile in schimbare, nevoile utilizatorilor si riscurile;

¢ A defini noi obiective aliniate cu schimbarile si nevoile din societate;

* A monitoriza in mod constant modul in care functioneaza sistemul si daca
politicile si serviciile indeplinesc nevoile prin colectarea de date si informatii in
timp real de la partile interesate; si

* A evalua daca obiectivele sunt atinse, si redefinirea obiectivelor dupd cum este
necesar.

»Canksettiog

\,
Conditions & \

v

T 5 Evalustion

X m

Impact by External Systems. impact on External Systems
{Transparency& Accountability)

Surs&: Ministerul Economiei, Comertului si Industriei (2021), ,Inovatia in guvernare Ver. 2: Ghid pentru a
crea si implementa guvernarea agild”. hitps://www.meti.go.jp/english/press/2021/0730_001.html
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ACTIUNEA 8: SPRIJINIREA DEZVOLTARII ABILITATILOR DE INOVARE
SI A CONSOLIDARII CAPACITATII

Dificultate: A A A
Urgenta: , ; ;
Impact potential: t ‘( Q

De ce: Dezvoltarea seturile de competente ale serviciului public si dotarea acestora cu
competentele necesare pentru a inova, dezvolta si implementa solutii noi si imbunatatite.

Cum;

 Colaborarea intre Agentia Nationald a Functionarilor Publici, Institutul National de
Administratie si un potential laborator de inovare pentru a dezvolta un nou curriculum
de formare pentru competente de inovare: validarea acestora in cadrul Ministerului
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii;

* Includerea competentelor de inovare in Strategia Nationala privind Formarea
Profesionald pentru Administratia Publicd 2023-2029 si in Strategia pentru
Dezvoltarea Functiei Publice 2022-2027;

* Implementarea de programe de formare a formatorului si a inovatorului n rezidenta
pentru a dezvolta seturi de competente de inovare, cum ar fi gandirea de proiectare
si managementul agil al proiectelor; si

e Utilizarea proceselor de inovare sau a incubatoarelor pentru a ajuta functionarii
publici ,sa invete facand” — ghidandu-i prin intregul proces de inovare, de la
identificarea problemelor pana la implementare si evaluare.

Factori critici de succes:
» Disponibilitatea organizatiilor de a colabora;

» Comunicare clara din partea liderilor cu privire la necesitatea colaborérii, instruirii si
dezvoltarii competentelor;

» Finantare pentru dezvoltarea curriculumului, implementare si formare;
e Finantare pentru laboratorul de inovare pentru a realiza programe de formare: Si
* Disponibilitatea ministerelor de a dedica timp personalului pentru invatare si formare.

Consolidarea capacitatii de inovare | Plan de actiune Pagina 18 din 26

m



Exemple globale: Activitatile de dezvoltare a competentelor si capacitétilor au loc
adesea cu sprijinul scolilor din sectorul public si al laboratoarelor de inovare.

» Programul de dezvoltare a leadershipului superior din Letonia isi propune s&
dezvolte abilitati de leadership in gandirea si comportamentul antreprenorial,
abordéri orientate catre utilizator, leadership empatic, inovare si experimentare.

e Scoala Serviciului Public si Academia Digitald din Canada ofera cursuri despre
cultura agila si instrumente, alfabetizarea datelor, construirea de culturi de
inovare, gandire de proiectare, inovare si ideatie.

e Alte tari aduc functionari publici in laboratoarele lor de inovare sau organizeaza
sesiuni specializate de formare a formatorilor pentru a disemina competente si
instrumente in cadrul organizatiilor. Exemplele includ https:/labx.gov.pt/
Programul Inovator in rezidenta din Portugalia si https:/riigikantselei.ee/valitsuse-
too-planeerimine-ja-korraldamine/rakke-ja-ekspertrunmad/innovatsioonitiim
ofertele de tip sherpa de gandire de proiectare si formare a formatorilor din
Estonia, care ofera instruire functionarilor publici si apoi ii trimit in ministerele lor
de origine pentru a disemina aceste cunostinte si a conduce procese de inovare si
proiectare.

ACTIUNEA 9: STIMULAREA COMPORTAMENTULUI INOVATOR
FOLOSIND MANAGEMENTUL PERFORMANTEI S| AL TALENTELOR

Dificultate: A A A
Urgenta: ’ ; ,
Impact potential: ( ‘t Q

De ce: Functionarii publici si liderii trebuie incurajati sa inoveze, deoarece acest lucru
necesitd adesea un risc si timp suplimentar. Includerea practicilor, abilitatilor si
comportamentelor inovatoare, cum ar fi provocarea status quo-ului, ideatia, comportamentul
antreprenorial etc. — Tn managementul performantei poate ajuta la cresterea motivatiei si a
cerintelor explicite pentru a inova. Echipele de resurse umane pot, de asemenea, sa
planifice in avans si sa se angajeze strategic cu posibilitati viitoare de a dezvolta politici de
management al talentelor si sprijin in prezent, ceea ce va ajuta la dezvoltarea serviciului
public pentru un viitor mai bun.

Cum:

» Solicitarea ca organizatiile publice s& includa obiective de performanta si stimulente
legate de abilitati, actiuni si comportamente inovatoare. incurajarea discutiilor si
reflectiilor privind performanta legaté de seturile de competente de inovare si
determinarea schimbairii:

* Includerea competentelor soft si de inovare in cadrele de competente de leadership
ale functionarilor publici, precum si competentele legate de inovare si managementul
performantei din noul cadru de competente;
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» Cresterea capacitatii unitatilor de resurse umane pentru a sprijini managementul
continuu al talentelor si pentru a planifica strategic in viitor;

e Evidentierea, recunoasterea si incurajarea abordarilor inovatoare in cadrul
organizatiilor; si

 Stabilirea si adoptarea unui sistem de performanta bazat pe competente, incurajand
in acelasi timp seturile de competente de inovare.

Factori critici de succes:

 Eficacitatea sistemelor de management al performantei si de dezvoltare a carierei in
schimbarea comportamentului (cum ar fi recunoasterea si recompensarea
comportamentului inovator); si

» Disponibilitatea liderilor si a personalului de a lua in serios managementul
performantei si de a gandi critic la obiectivele de performanta in contextul sectorului
public modern.

Exemple globale: Stimulentele pentru inovare in managementul performantei si al
talentelor pot fi la fel de simple ca includerea obiectivelor de performant in propunerea Si
urmarirea dezvoltarii de noi initiative si contestarea status quo-ului. Managementul
performantei poate reflecta, de asemenea, dezvoltarea si utilizarea seturilor de
competente, cum ar fi iteratia, experimentarea si proiectarea.

e Tari, precum Marea Britanie si Portugalia, au introdus obiective si abordéri cheie
ale rezultatelor la managementul performantei care ajuta echipele s lucreze
colectiv pentru a crea obiective si pentru a mésura performanta intr-un context
agil.

e OCDE a publicat, de asemenea, recomandari privind abordérile inovatoare ale
managementului talentelor, precum si recomandairi privind alinierea stimulentelor
pentru a crea cererea de leadership inovator (a se vedea paginile 93 — 97 din
Evaluarea guverndrii publice a OCDE: Abilitati de inovare si leadership in sectorul
public din Brazilia).

e OCDE, in parteneriat cu Guvernul Sloveniei, a realizat un studiu privind
imbétranirea si managementul talentelor in administratiile publice europene, care
foloseste metodologiile strategice de previziune pentru a ajuta la intelegerea
viitorului potential si pentru a modela sistemele de management al talentelor din
sectorul public in prezent. Acest studiu demonstreazd modul in care echipele de
resurse umane si organizatiile din sectorul public pot planifica mai bine viitorul prin
competentele actuale, resursele umane, managementul talentelor si cadrele de
management al performantei.
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ACTIUNEA 10: UTILIZAREA AUDITULUI PENTRU A IDENTIFICA
OPORTUNITATILE DE INOVARE

Dificultate: A A &
Urgenta: ’ , %
Impact potential: ( ( Q

De ce: Rolul principal al Curtii de Conturi a Roméniei este de a asigura utilizarea legal,
regulata, economica, eficientd si efectiva a resurselor financiare ale statului si ale sectorului
public. Totodatd, institutia suprema de audit efectueaza si analize si evaluari in ceea ce
priveste performanta, politicile si serviciile publice existente care ar putea necesita revizuire
si imbunatatire. O mai buna diseminare si comunicare in jurul acestor domenii de politici si
servicii, impreuna cu eforturile de a utiliza domeniile identificate ca probleme sau provocari
din care sa se dezvolte solutii inovatoare, ar putea duce la imbunétatirea eficientei sectorului
public din Romania.

Cum:

e Colaborare intre SGG si Curtea de Conturi a Romaniei pentru a disemina in
ministere si parlament cele mai stringente probleme sistemice privind politicile sau
abordarile de guvernare, inclusiv oportunitati de inovare, inovare in dezvoltarea unor
sisteme de control intern public eficiente si incurajarea unui limbaj mai accesibil si
mai clar in rapoartele Curtii de Conturi;

e Sprijinirea punerii in aplicare a recomandarilor analizei functionale a Curtii de Conturi
pentru a se asigura ca abordérile inovatoare sunt incorporate in functionarea Curtii
de Conturi si ca auditul este valorificat in moduri semnificative si eficiente; si

» Stabilirea unei relatii transparente intre Curtea de Conturi si grupul directorilor de
inovare, precum si laboratorul de inovare pentru a disemina si a asigura claritatea
perspectivelor din rapoartele Curtii de Conturi si a le folosi ca sursa de inspiratie
pentru initiative si solutii inovatoare.

Factori critici de succes:
e Capacitatea Curtii de Conturi de a comunica clar cu SGG si ministerele, ramanand in
acelasi timp independenta, autonoma si obiectiva;
 Capacitatea de a construi increderea intre auditorii publici si functionarii publici; si
* Capacitatea functionarilor publici de a actiona pe baza rezultatelor auditurilor si de a
transpune domeniile de provocare identificate in centrul initiativelor inovatoare.

Exemple globale: Multe tari folosesc functiile de audit ca o oportunitate de a identifica
domeniile cheie in care este nevoie de inovare. Cu toate acestea, relatia dintre audit si
inovare rdmane tensionata. In consecinta, recomandarile de imbunéatatire a
performantei, dezvoltarea controlului intern si managementul riscului din partea
institutiei supreme de audit pot ajuta la atenuarea tensiunilor. Exemple pot fi gésite in
Australia, Marea Britanie si Brazilia.
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ACTIUNEA 11: SPRIJINIREA COORDONARII INTERMINISTERIALE,
PLANIFICAREA STRATEGICA Sl PRIORITIZAREA INITIATIVELOR

Dificultate: A A A
Urgenta: , , ,
Impact potential: ( t (

De ce: Existd multe prioritati transversale si concurente pe agenda Guvernului Romaniei,
inclusiv cele din Planul de Redresare si Rezilienta Nationala (PNRR) al Roméniei,
Programul de Guvernare si Planurile Strategice Institutionale. Acest lucru poate duce la
fragmentarea initiativelor, pierderea oportunitatilor de a construi pe baza sinergiilor si
duplicarea eforturilor. Coordonarea sporita intre ministere, claritatea proceselor de
planificare strategica si prioritizarea clara a agendelor, initiativelor si provocarilor politicilor
vor ajuta la reunirea persoanelor responsabile in jurul unor obiective comune. Vor fi
necesare abordari transversale, interdisciplinare, cum ar fi inovarea orientata spre misiune si
abordérile de sisteme, pentru a rezolva unele dintre aceste provociri si obiective extrem de
complexe, interdisciplinare si interconectate. Proiectul aflat in derulare, imbunatatirea
coerentei, transparentei si coordonaérii politicilor la centrul guvernului din Roménia va
evidentia, de asemenea, oportunitéti de crestere in acest domeniu.

Cum:

» Prioritizarea si ierarhizarea statutului strategiilor existente la nivelul intregului guvern
pentru a semnala clar unde se afla prioritatile guvernului si pentru a crea un cadru
obligatoriu pentru actiunile guvernamentale sectoriale si intersectoriale;

» Identificarea strategiilor si politicilor cheie care necesita un angajament pan-
guvernamental si extern, si
dezvoltarea de mecanisme Exemple globale:
pentru a face posibila
colaborarea si implicarea;

» Eficientizarea si rationalizarea
utilizarii comitetelor
interministeriale pentru
coordonarea problemelor
transversale; si

e Incurajarea unei mai mari
colaborari cu privire la
provocérile cheie ale politicii. Agenda de management contureaza o viziune si

valori clare pentru Guvern, impreuna cu trei
prioritéti cheie ale Guvernului. Aceste prioritati
ajuta la unirea Guvernului in jurul obiectivelor si

) s provocdrilor cheie, pentru a contribui la dezvoltarea
timp coordonarii. de solutii colaborative cu scopul de a imbunétati

Guvernul Statelor Unite a definit 0 agendéa de
management clard, condusa de Presedinte si
coordonata de Consiliul pentru imbunatétirea
performantei, care ajutd guvernul s& stabileasca,
sa planifice si sa realizeze prioritati pentru publicul
american. Acesta publica frecvent rapoarte de
progres cu privire la atingerea acestor prioritati
pentru ca publicul sa vada progresele inregistrate.

Factori critici de succes:
o Disponibilitatea ministerelor
de a colabora si de a dedica
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Implementarea Declaratiei OCDE privind inovarea in
sectorul public

Implementarea acestui plan de actiune va fi cheia pentru a demonstra angajamentul
Guvernului Roméniei de a implementa Declaratia OCDE privind inovarea in sectorul public.
Hasurarea hartii de mai jos arata actiunile care se adreseaza unor principii specifice de
inovare.

5.
Transmiterea
de lectii si
impartasirea

1: 2: 3: 4: Sprijinirea
Promovarea | Incurajarea Cultivarea iteratiei

si si dotarea de noi explorarii si
imbunatatirea | tuturor parteneriate | testarii -
inoviril in functionarilor | si de practici
sectorul publici implicarea
public pentru a a diferite
inova voci

1. Stabilirea
structurii de
guvernare pentru
implementarea
acestui plan de
actiune

2. Crearea unui
laborator de
inovare

3. Co-crearea
unei strategii de
inovare aprobata
la nivel national

4. Alinierea si
construirea
sinergiilor Tntre
agendele de
inovare si
digitalizare

5. Stabilirea
premiilor pentru
inovare
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6. Angajarea unui \
personal divers n ]
sectorul public si '
sublinierea
importantei
diverselor
competente de
recrutare

7. Integrarea |
principiilor si
abordarilor de
guvernare
deschisa in toate
initiativele de |
inovare si etapele
ciclului de politici

e

8. Sprijinirea
dezvoltarii
abilitatilor de
inovare si a
consolidarii
capacitatii

9. Stimularea
comportamentului
inovator folosind
managementul
performantei si al
talentelor

10. Utilizarea
auditului pentru a
identifica
oportunitatile de
inovare

11. Sprijinirea
coordonarii
interministeriale,
planificarea
strategica si
prioritizarea
initiativelor
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Concluzie

Sunt necesare actiuni imediate pentru a creste capacitatea Guvernului Romaniei de a
aborda provocarile si complexitétile cu care se confrunta, inclusiv cresterea costului vietii,
presiunile asupra sistemului de sénétate si pentru a reduce decalajul fata de alti omologi
europeni si OCDE in domenii precum guvernarea digitala si increderea. Realizarea muncii
in moduri inovatoare, iar intreruperea abordarilor actuale de a pune sub semnul intrebarii
eficienta si impactul proceselor si solutiilor va fi esentiala pentru ca Guvernul Romaniei sa isi
atinga obiectivele si s& raspunda nevoilor cetatenilor.

Planul de actiune enumera pasii tangibili pe care Guvernul Romaniei ii poate face pentru a
incepe s&-si consolideze capacitatea de inovare intr-un mod sistemic, avand ca scop
imbunatatirea rezultatelor sectorului public. Desi acesta este doar inceputul, existad multe
oportunitati de extindere a portofoliului de activitati si suporturi inovatoare, inclusiv utilizarea
abordarilor anticipative. Imaginea de mai jos contine aceste actiuni in termeni de dificultate
si impact, prezentadnd combinatia de castiguri rapide si eforturi mai extinse necesare.

IMPACT

A 11. Coordonare mterministeriala,
planificare st priontizare
6: Angajarea 51 2. Crearea unu
1. Guvernare pentru 93 3
accentuarea diverselor laborator de
implementare 2 p
seturi de competente inovare

7. Incorporarea

5. Stabilirea premiilor
pentru inovare

principiilor

guvernamentale

deschise
10. Utllizarea audsulw 8. Consolidarea
pentru a identifica capacitatii $i a abilitatilor
oportunititile de inovare de inovare
4. Alinierea gi construirea
agendelor de inovare si 3. Crearea comun a

digitalizare unei strategii de

inovare
v 9. Stimularea comportamentulu

inovator folosind managementul
performantei

b

B
DIFICULTATE

Acest Plan de actiune descrie calea de urmat pentru un prezent si un viitor mai inovator in
Romania. Cu toate acestea, succesul sau va depinde in mare masuréa de sprijinul
conducerii, de finantare si de vointa functionarilor pubilici si a liderilor deopotriva de a lua
masuri concrete pentru a sprijini transformarea sectorului public. Desi calea de urmat poate
fi dificila, aceasta ofera potentialul unui guvern mai inovator, mai agil si mai centrat pe
cetateni.
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Intrebdrile referitoare la acest proiect pot fi directionate catre opsi@oecd.org. Mai multe informatii
despre proiect si activitatea Secretariatului General al Guvernului pot fi gasite aici. Informatii despre
activitatea Observatorului pentru Inovare fn Sectorul Public din cadrul OCDE pot fi gésite aici, pe
Twitter si LinkedIn. Continutul acestei publicatii (text, fotografii, video) nu reflects opinia oficiala a
Operatorului de Program, a Punctului National de Contact sau a Oficiului Mecanismului Financiar.
Informatiile si opiniile exprimate sunt responsabilitatea exclusiva a autorilor.

Material realizat cu sprijinul financiar al Granturilor Norvegiene 2014 — 2021.

Continutul acestuia nu reflectd opinia oficiald a Operatorului de Program, a Punctului National de
Contact sau a Oficiului Mecanismului Financiar. Informatiile i opiniile exprimate reprezint3
responsabilitatea exclusivad a autorului.
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